


Manifestacoes sobre a Covid-19

Este documento tem como objetivo apresentar dados coletados junto aos Orgdos e
Entidades do Executivo Estadual do Rio Grande do Norte, no tocante as manifestacdes de

Ouvidoria registradas no Fala.BR com o assunto Covid-19 que foram recebidos no periodo

de 01 de marc¢o a 31 de dezembro de 2020 .
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Fonte: Informacdes dos Orgdos e Entidades do Executivo Estadual por meio da Plataforma Fala.BR.

MANIFESTACOES RECEBIDAS POR ORGAO/ENTIDADE

Fonte: Informacdes dos Orgdos e Entidades do Executivo por meio da Plataforma Fala.BR.

Total de manifestagdes Total de 6rgdos que
consolidadas pelo Fala.BR: 71 receberam manifestagoes: 10



Estatisticas dos orgaos com
demandas sobre a Covid-19

SEMJIDH - Secretaria de Estado das Mulheres da Igualdade Racial e
dos Direitos Humanos do Rio Grande do Norte

SEEC - Secretaria de Estado da Educagao , da Cultura e do Lazer
do Rio Grande do Norte



SEAP - Secretaria de Estado da Administracao
Penintenciaria do Rio Grande do Norte

SEDEC - Secretaria do Desenvolvimento Economico
do Estado do Rio Grande do Norte



SESED - Secretaria de Estado da Seguranca Publica e da
Defesa Social do Rio Grande do Norte

SESAP -Secretaria de Estado de Satide Publica do Rio Grande do Norte



JUCERN - Junta Comercial do Estado do RN

FUNDASE - Fundacao de Atendimento Socioeducativo



DETRAN - Departamento Estadual de Transito

CONTROL - Controladoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte

Fonte: Painel Resolveu (ferramenta de estatisticas do Sistema e-ouv - Fala.BR)
Para maiores informacgdes pesquisar em: Painel Resolveu? (cgu.gov.br)



ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS: OrientacGes Sanitarias, Prevencdo/Contagio, aglomera-
cOes, desobediéncia ao Decreto de Isolamento, ndao cumprimento das regras de cuidado e

prevencao do COVID-19 e higienizacao.

TIPOLOGIAS: A tipologia “Comunicacao”, esteve presente na maioria das manifestacoes e

representa um registro feito de modo andnimo para informar irregularidades.

CONCLUSAO: O presente relatério teve por objetivo consolidar os dados estatisticos relativos
as manifestacdes registradas no Fala.BR com o assunto Covid-19 recebidos no periodo de
01 margo a 30 de novembro de 2020. Considerando que as atividades presenciais foram sus-
pensas por causa da pandemia, a equipe da Ouvidoria-Geral do Estado teve que aumentar
os esforcos para continuar o apoio aos 6rgdos/entidades do Executivo Estadual incentivan-
do-os quanto a adesdo gratuita ao Sistema e-OUV na plataforma Fala.BR recomendada por
meio da Instru¢ao Normativa n.°002/2020, permitindo com isso o recebimento/resposta em

um s6 lugar, de manifestacdes de Ouvidoria, gerando estatisticas de facil acesso.
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