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Manifestacoes sobre a Covid-19

O objetivo deste relatério é apresentar dados consolidados das manifesta¢des de Ouvidoria
que foram registrados por meio do Sistema Fala.BR com o assunto Covid-19 destinados aos

Org3os e Entidades do Executivo Estadual do Rio Grande do Norte para o exercicio de 2021.

PERIODO DE ANALISE: 01 de Janeiro a 31 de Dezembro de 2021
FONTE: Plataforma Fala.Br

QUANTIDADE DE MANIFESTACAO COVID-19/MES - ANO 2021
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Fonte: Orgdos e Entidades do Executivo Estadual por meio da Plataforma Fala.BR.

DEZEMBRO 2021
Total de Manifestacoes Consolidadas Total de Orgdos que Receberam
pelo Fala.BR: 2 Manifestacdes no periodo de
01 a 31 de Dezembro: 2

CONSOLIDADO DOS ORGAOS E ENTIDADES DE JANEIRO A DEZEMBRO 2021

Total de Manifestacoes Total de Orgdos que Receberam
Consolidadas pelo Fala.BR: 46 Manifestacoes: 6

Fonte: Plataforma Fala.BR



MANIFESTAGCOES RECEBIDAS POR ORGAO/ENTIDADES
01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2021

NOMENCLATURA UTILIZADA NO GRAFICO:

Controladoria-Geral do Estado - CONTROL
Departamento Estaudal de Transito - DETRAN
Gabinete Civil do governo do Estado - GAC
Gabinete do Vice-Governador - GVG
Companhia Potiguar de Gas - POTIGAS

Secretaria de Estado de Sadde Publica do RN - SESAP

MAIS INFORMACOES:

« Acesso aos Boletins COVID: https://portalcovid19.saude.rn.gov.br
« Para registro de Manifestacoes de Ouvidoria para o Executivo Estadual, acessar:
Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (cgu.gov.br)

« Os dados aqui apresentados poderao ser pesquisados em: Painel Resolveu? (cgu.gov.br)



PRINTS DO PAINEL ESTATISTICO COM O
ASSUNTO COVID-19 POR ORGAO/ENTIDADE - ANO 2021









Conclusao

O presente relatorio consolidou os dados estatisticos das manifestagdes registradas no
Fala.BR com o assunto Covid-19, recebidos no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2021. Importante destacar que o trabalho aqui apresentado ocorreu em parceria com os
6rgaos e entidades do Executivo Estadual por meio da Plataforma integrada de Ouvidoria Fala.

BR e 100% das manifesta¢des relacionadas ao tema foram tratadas dentro do prazo legal.

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS: orienta¢des sobre Carteiras de Vacinas, orientagdes sobre

as fases das vacinas e canais de atendimento, normas internas e protocolos covid-19.
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