Pesquisa de Satisfagdo:

Diretoria da ARSEP/RN

Rosangela Maria Fonseca de Oliveira
Diretora Presidente

George Luiz Rocha da Camara
Diretor Autarquico

& ~
— : () . E:L.
[y > —
Maria do Socorro Ferreira = &~
Diretora Autarquica r. & _ P s e 7z
Y T A= 7 ™~
Equipe da Ouvidoria da ARSEP/RN 0@ /| S

i - . & >

Francisca de Fatima de Lima S0

Ouvidora ARSEP/RN . . 9:0“,1»“
<3 °C
José Venancio de Souza junior =
Assistente Administrativo
Equipe Tecnica da Carta de Servigos L

Atualizada em: 10/09/2024

CARSEP .

- Agéncia feguladora de
Servicos Publicos do RN RIO GRANDE DO NOBTE ‘
GOVEHRNO DO ESTADO ARSEP
Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do RN

RIO GRANDE DO NORTE
GOVERNO DO ESTADG



Cada vez eu gasto
menos energia e as
\ contas subindo...

Faltou gds nos
canos e ficamos
sem cozinhar.

O esgoto estd
correndo na frente
da minha casa.

Faltou energia la
em casa e queimou
o computador de
Juninho.

Como posso manter contato com a ARSEP?

O Cidadao/Usuario Potiguar pode manter contato com
a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Rio Grande do
MNorte — ARSEP por meio dos seguintes canais:

» ATENDIMENTO PRESENCIAL
SEDE DA AGENCIA

R. Militho Chaves 2164 | Candelaria | 59064-440 | Natal/RMN
Atendimento ao Publico das 08hs ds 14hs

> ATENDIMENTO POR TELEFONE

EnergiaElétrica: ARSEP:0800.999.1900| ANEEL:0800.727.0167
Saneamento e Gas: Ouvidoria ARSEP; 0B00.999.1900

WhatsApp: (84) 2190-0662

» PAGINA ELETRONICA
www.arsep.rn.gov.br

» E-MAIL
ouvidoriad@arsep.rn.gov.br

» PORTAL DO CIDADAO

www.cidadoo.rn.gov.br

Como fago
para falar com
essa tal de
ARSEP?

» PORTAL DA TRANSPARENCIA DO RN

www.fransparencia.rn.gov.br

» PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAD PUBLICA

www.sic.rn.gov.br

> FALA.BR
www.Talabr.cgv.gov.br



http://www.arsep.rn.gov.br/
https://transparencia.rn.gov.br/
https://www.cidadao.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
ouvidoria@arsep.rn.gov.br
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A Ouvidoria — ARSEP é o érgdo responsavel pela
defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos. Na
Ouvidoria, o cidaddo/usudrio dos servicos publicos de
energia elétrica, gas e saneamento (Ggua e esgoto), pode/
deve apresentar a sua manifestacdo (reclamacado, denuncia,
sugestdo ou elogio) e receber o tratamento devido, em
conformidade com a lei.

A ARSEP, através de sua Ouvidoria, estabelece um
canal de comunicagdo fundamental entre a sociedade
consumidora e o poder publico, tendo como prioridade,
buscar sempre a melhor qualidade nos servicos publicos
prestados.

O Cidaddao/Usudrio pode solicitar que a Ouvidoria
da ARSEP faca a mediag@o ou a conciliagdo em qualquer
julgamento de algum processo regulaforio do seu interesse,
buscando um procedimento amigavel para o melhor
resultado. A solicitag@o do Cidad@o/Usudrio deve ser feita
por escrito na sede dessa Agéncia, com antecedéncia
minima de 10 dias.
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Eita, fedentinal | ; d danado.
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{ O lixo passa € nunca. | | E séchovere

minha rua alaga.

Ei, pessoal. O lugar
para resolvermos
essas broncas
¢ na ARSEP.

— e



O que danado € Y Oxe, 5 sabendo
ARSEP? de nada ndo

Oi, pessoal.
Vamos conhecer

A Carta de Servigos ao Usudrio é um
instrumento de informagdo e orientagcdo para
o Cidadao/Usudrio sobre todos os servigos
oferecidos e/ou delegados por um érgdo publico.

E importante garantir a comedidade e a agilidade
imento ¢ oas, pois sabemos que o tempo é
para aquel >m direito ao

e por is toda:

da ARSEP.
Garantimos o compromisso de assegurar que fodas
as pessoas sejam atendidas de forma rapida, eficiente e




A ARSEP estd comprometida com a Acessibilidade,
buscando sempre resolver qualquer barreira fisica ou
comunicativa dos nossos usudrios, garantindo que cada
pessoa tenha acesso igualitario aos nossos servicos e ao
nosso espaco fisico.

Acreditamos que a inclusGo € um principio
fundamental para a construcdo de uma sociedade mais
justa e igualitaria, onde os orgdos publicos desempenham
um papel importante ao se tornarem exemplos dessas
praticas acessiveis e inclusivas.

Somos a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Rio Grande do Norte (ARSEP).

A ARSEP é uma Instituic@o autarquica sob
regime especial, com personalidade juridica de
Direito Publico, restruturada nos termos da Lei

Complementar 584 em 28/12/2016.

Dotada de aufonomia administrativa,
técnica e financeira, com atuacéo em fodo o
territorio do Estado do Rio Grande do Norte,
regulando, controlando e fiscalizando os servicos
publicos de Energia, Saneamento e Gas.



COMOIEA
ARSE

Gabinete da
Presidéncia

Conselho Estadual de Regulacao,
Controle e Fiscalizagdo dos
Servigos Publicos

Diretoria Autarquica

Coordenadoria
Juridica

Quvidoria

Coordenadoria

Setorial de Energia Scect)g:%?qggg;%
e Gas

P?

Direforia Autarquica

Assessoria
Técnica

Unidade
Administrativa e
Financeira

Coordenadoria
Setorial de
Saneamento

A POTIGAS tem

3

Sim. A Coordenadoria Tarifaria realiza um regjuste a
cada trés meses e uma revisdo de tarifa a cada ano,
para garantir uma tarifa justa ao consumidor.

E a CAERN também
tem reajuste de tarifa?

Sim. A Coordenadoria Tarifaria realiza trés reajustes
anuais e uma revisao de tarifa, a cada quatro anos,
objetivando a melhor tarifa para o bolso do cidaddo.
Qualquer cidaddo, que encontre alguma irregularidade
na sua conta, de dgua ou gds, pode e deve procurar a
Ouvidoria — ARSEP.
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AGuUA: GAS ENCANADO:
ESGOTO;

REGULACAO; INDUSTRIAL;
RESIDUOS SOLIDOS; AUTOMOTIVO;
DRENAGEM PLUVIAL . RESIDENCIAL

$$5

= $$$

Vije... E isso
tudo?! Danou-se.

EAS TARIFAS?

Para que as tarifas aplicadas pelos
prestadores de servicos reflitam os custos redis dos
servicos, gdrantam os investimentos necessdrios
e permitam valores mais justos para o bolso do
cidaddo, a ARSEP, aftraves da sua Coordenadoria
Tarifaria, regula e controla economicamente os
servicos publicos referentes ao saneamento basico e
ao gas canalizado.

Vai sobrar para
o meu balsolll

O que é reajuste de
TARIFA?

E a atualizacGo monetdria da
Tarifa, que teve seus valores corroidos,
por processo inflacionario.




COMO ATUA
A ARSEP?

A ARSEP atua por meio de convénio, confrato de
metas ou por ato administrativo do poder concedente.

Regulando, controlando e fiscalizando, atraves
de resolucdes normativas, varios servicos publicos, e
ainda realizando consultas e audiéncias publicas, com
o objetivo de conferir a qualidade desses servicos pela
opinido das comunidades.

Atualmente, os servigos prestados, sob «

responsabilidade regulatéria, sdo a fiscalizagdo, o
monitoramento e o controle na distribuicdo da Energia
Elétrica, do Gas Canalizado e do Saneamento.

Quer sabe como funciona esse trabalho?
Confira nas préximas paginas!

3) FISCALIZACAO

AS FISCALIZAGOES SAO DIVIDIDAS EM DOIS TIPOS:

Programadas/Periédicas:
- SGo estabelecidas pela ARSEP.

Eventuais/Emergenciais:
- S@o provocadas pelo USUARIO, pela imprensa, pelo
ministério publico e pelo poder legislativo.

TODO CIDADAO E UM FISCAL dos servicos
de abastecimento de dgua e do esgotamento sanitario,
devendo encaminhar todos os problemas encontrados
(em vazamentos de adgua e/ou esgoto, na qualidade, no
desabastecimento, no descumprimento de prazo, na
fatura e na leitura de medidor da sua rua, do seu bairro,
e/ou da sua cidade) para a Ouvidoria-ARSEP.



GAS

CANALIZADO

Com atuagdo em todo o Estado do RN, a
ARSEP, afravés da sua Coordenadoria de Gadas,
regula, controla e fiscaliza os servicos de Distribuicdo
de Gds Canadlizado prestados pela Companhia de
Gas do Rio Grande do Norte, a POTIGAS.

Todo problema encontrado na prestacdo
desse servico deve ser encaminhado, por qualquer
cidadao, para a Ouvidoria da ARSEP.
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PERIGO PERIGO

ENERGIA
ELETRICA

A ARSEP, através da sua Coordenadoria de
Energia, monitora e fiscaliza o Parque de Gera¢do de
Energia Elétrica do Rio Grande do Norte. Essa fiscalizacdo
e monitoramento acontece nas Usinas de Geracdo Edlica,
Fotovoltaica, Termoelétrica e Bio Massa, exclusivamente em
conformidade, com a solicita¢gdo e orientagdo da ANEEL.

Qualquer cidaddo e/ou usudrio dos servicos da
COSERN que encontre algum problema de ligagdo, de corte,
na titularidade, nos prazos, no ressarcimento de danos, na
fatura, de interrupgdo do fornecimento, de oscilagcGo de
fensdo, de afericdo e/ou de substituicdo de medidor, e na
classificacdo da unidade consumidora, poderd encaminhd-
lo para a Ouvidoria da ARSEP.




SANEAMENTO Vixe,fah‘ou

A Coordenadoria de Saneamento da ARSEP dgua de novo...
supervisiona, controla, regula e fiscaliza os servicos
oferecidos pela CAERN no fratamento e distribuicdo de
agua (qualidade, ligagdo, corte, fatura e prazos), assim
como a coletq, o tfransporte e o tratamento de esgoto em
todos os municipios do RN, exceto em Natal. Veja abaixo
o mapa dos municipios atendidos pela ARSEP/RN.

® 166 Municipios
atendidos
pela ARSEP

® | Municipio
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Vige, que
catinga !




