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APRESENTACAO

Criada pela Lei Complementar 163, de 05 de fevereiro
de 1999, alterada por um conjunto de leis nos anos
seguintes, a Assessoria de Comunicacao Social
(ASSECOM), no cumprimento de suas finalidades
constitucionais, vem apres entar as atividades
desenvolvidas, descrevendo 0s principais servigos
prestados e a maneira do cidadao acessa-los.
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SAO OBJETIVOS DESTA
CARTA DE SERVICOS

Permitir o conhecimento publico os servicos oferecidos pela
ASSECOM,;

Facilitar o acesso aos servicos publicos prestados por
esta Assessoria,

Estimular o controle social e a cidadania;

Conferir transparéncia as acoes e procedimentos
desenvolvidos;

Aperfeicoar 0os processos voltados para o atendimento ao
cidadao-usuario.
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RIO GRANDE DO NORTE

SERVICOS DESENVOLVIDOS

 Planejar, coordenar e executar a politica de comunicacdo do
governo.

« Executarapublicidadeepropaganda governamental e
campanhas educativas e de interesse publico, além de dar
visibilidade aos atos da agestao pela criacdo, formatacao e
producado de pecas e campanhas publicitarias.

« Executar o relacionamento do governo com os O0rgaos de
comunicacao.

« Controlar o fluxo de informagc6es governamentais e sua publicacéo
espontanea nos veiculos de comunicacgao.

« Trabalhar a imagem institucional e verificar seu entendimento
publico (funcionérios, clientes, fornecedores, comunidade, governo,
imprensa e entidades de classe).

« Programar acdes organizacionais.
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SERVICOS DISPONIVEIS
AO CIDADAO
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SOLICITAGCOES DE INFORMACOES
Permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica

(Lei n.2 12.527, de 18 de novembro de 2011)

COMPROMISSO:
Obtencado de orientacdo e explicacdo sob o direito
de acesso a informacgo.

Das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira
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encaminhe pedidos de acesso a Informagao - e-SIC
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PRAZOS

DE SERVICO

ATENDIMENTO VIA e-SIC
Sistema Integrado de Informacgoes ao Cidadao

Sistema e-SIC RN

http://www.sic.rn.gov.br

PRESENCIAL

Assessoria de Comunicacdo Social — Assecom

Centro Administrativo, Avenida Senador Salgado Filho,
Lagoa Nova, Natal/RN

ENTREGA DA INFORMAGAO:
Até 20 dias, podendo ser prorrogado por mais 10 dias,
mediante justificativa.

DO RECURSO:
10 dias para recorrer (contados da resposta do érgdo ou
entidade).

DA RECLAMAGAO:

10 dias para reclamar (contados da resposta do drgdo ou
entidade). Ou apos transcorrer 30 dias do pedido sem
resposta.
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ETAPAS

RIO GRANDE DO NORTE

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera formular manifestagdo.
O pedido devera conter:

» Nome completo;

» Documento pessoal do requisitante;

+ Dados para resposta;

+ Descrigdo do pedido;

» Outras informagdes complementares.

OBS.: Ndo serdao atendidos pedidos:

+ Genérico, desproporcional ou desarrazoado;

+ Que exija trabalho adicional de andlise, interpretagdo ou
consolidagao de dados ou informagdes ou;

Servicos de producdo ou tratamento de dados que nao sejam
de competéncia do 6rgdo ou entidade.

. Efetuar o cadastro no e- SIC.

. Formalizar o pedido de informagao.

. Processar a informaggo.

. A resposta poderd ser: imediata (se o 6rgao a dispde) ou
respondida em até 20 dias.

. Podendo ainda ser enviado pedido de prorrogagdo de prazo por
mais 10 dias.

CARTA DE SERVICOS
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ATENDIMENTO VIA Ouvidoria

OUVIDORIA

Responsavel por receber e dar o devido
tratamento a denuncias, reclamacoes, elogios,
solicitagdes diversas e sugestdes; promover a
mediagdo de conflitos entre cidaddos e drgdos ou
entidades do Poder Executivo Estadual; e exercer
outras atividades que Ihe forem atribuidas pelo
Regimento Interno da Controladoria. (LC n.° 638,
de 28 de junho de 2018).

Através do Sistema FALA.BR
https://falabr.cgu.gov.br/
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PRESENCIAL — e-MAIL - CARTA
ouvidoria.assecom.rn@gmail.com

DE SERVICO

Das 8h as 18 horas, de segunda a sexta-feira 30 dias, contados do recebimento do pedido, prorrogavel de
forma justificada uma Unica vez por igual periodo, mediante
justificativa. (Art.16, Lei n.° 13.460, de 26.06.18)

PRAZOS
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ETAPAS

RIO GRANDE DO NORTE

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera formular
manifestagao.

o Receber e analisar manifestagdes dos usuarios;

o Encaminhar aos 6rgdos competentes as
manifestagoes referentes aos dirigentes,
servidores ou atividades e servigos prestados;

¢ Promover, quando possivel, a mediacdo e a

conciliagdo entre usuario e o érgdo.

CARTA DE SERVICOS
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Responsavel por receber e dar o devido
tratamento a denuncias, reclamacGes, elogios,
solicitagdes diversas e sugestoes, sendo pois
responsavel pela politica de comunicagdo do
governo do RN

Das 8h as 18 horas, de segunda a sexta-
feira
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ATENDIMENTO Presencial

Presencial, na sede da ASSECOM

30 dias, contados do recebimento do pedido,
prorrogével de forma justificada uma Unica vez
por igual periodo, mediante justificativa.
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ETAPAS

RIO GRANDE DO NORTE

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera
formular manifestacdo.

o Receber e analisar manifestagdes dos usuarios;
o Encaminhar aos 6rgdos competentes as
manifestacoes referentes aos dirigentes,
servidores ou atividades e servigos prestados;
* Promover, quando possivel, a mediagdo e a

conciliagdo entre usudrio e o 6rgao.

CARTA DE SERVICOS
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RIO GRANDE DO NORTE

ATENDIMENTO VIA Redes Sociais

Levar ao conhecimento da sociedade as acdes Via redes sociais

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera
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do Governo de maneira rapida e interativa, Instagram: @governodorn |
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N 5 ¥  https://instagram.com/governodorn F4=) formular manifestaggo.
fomentando a democratizagdo da gestao, A= : : 3) &
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interagindo com a populagao de forma & (ufJ) Facebook:https://www.facebook.com/GovernodoRN IU:) o
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YouTube: https://www.youtube.com.br/c/GovernodoRNoficial
24 horas, sete dias por semana. 30 dias, contados do recebimento do pedido, e Receber e analisar manifestagdes dos usudrios;

prorrogavel de forma justificada uma Unica vez por e Encaminhar aos 6rgdos competentes as
igual periodo, mediante justificativa. manifestagdes referentes aos dirigentes,
servidores ou atividades e servigos prestados;

* Promover, quando possivel, a mediagdo e a
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conciliagdo entre usuario e o érgdo.
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RIO GRANDE DO NORTE

ENVIO DE INFORMACOES VIA WhatsApp

Instalar o aplicativo WhatsApp em celular do tipo smartphone
com acesso a internet.

Salvar o numero da Rede do Governo do RN em seus contatos.
Adicionar o nimero (84) 98153-0571 e enviar mensagem de
texto (ou de dudio, em caso de pessoa portadora de deficiéncia)
com nome completo e cidade onde mora.

Levar ao conhecimento da sociedade informagoes de Via aplicativo WhatsApp
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utlidade publica e as acdes do Governo de maneira
rapida, fomentando a transparéncia da gestdo.
O servico é apenas de envio de informagdes por parte

DE SERVICO

do Governo do RN e ndo abrange interagao com o Link: https://bitIv/3c3ENYS
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Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera receber informagdes.

Das 8h as 17 horas,
de segunda a sexta-feira
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