Pesquisa de Satisfacao:



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdCSKjOwxD8GleNmWh0HLfgZ7nlOq1dQFYgKAfQT19fXD5u0w/viewform
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A Lei n° 8.934, de 18 de novembro de 1994, que trata dos
Registros Publicos das Empresas Mercantis, prevé que haverd uma
Junta Comercial em cada unidade federativa, com sede na capital e
jurisdicdo na area de circunscri¢ao territorial respectiva.

A Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte —
JUCERN foi criada através da Lei Estadual n® 132 de 13 de
setembro de 1899. Através da Lei Estadual n° 3.715, de 10 de
dezembro de 1968, a JUCERN foi transformada em Autarquia
Estadual, portanto, passando a fazer parte da Administracao Indireta
do Estado do RN.

A JUCERN, apesar de ser uma Autarquia Estadual, ou seja,
uma entidade publica que possui uma autuagdo autdonoma, apresenta
natureza  hibrida quanto a sua competéncia, sendo,
administrativamente, vinculada a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico do Estado do Rio Grande do Norte (SEDEC), e
tecnicamente, aos normativos do Departamento de Registro
Empresarial e Integracao (DREI).

A Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte
funciona em sede propria, localizada na Avenida Duque de Caxias,
n® 214 — Ribeira — Natal/RN, CEP: 59.012-200. E salutar destacar
que a Autarquia, atualmente, possui 4 (quatro) unidades
descentralizadas (Junta+FA4cilRN) situadas nas cidades de Natal,
Mossoro, Assu e Pau dos Ferros.

Importante ressaltar que a Junta Comercial € o 6rgdo
responsavel pelo registro, fé€ publica e publicidade dos documentos
arquivados pelos empresarios, sociedade empresarias e sociedades
cooperativas no Estado. Apresenta, ainda, como principais
atribui¢cdes processar a habilitacio e a nomeacdo de Tradutores
Publicos e Intérpretes Comerciais, além da matricula e fiscalizacao
de leiloeiros e armazéns gerais (auxiliares do comércio).

=
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e ORGANOGRAMA ADMINISTRATIVO
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e ORGANOGRAMA TECNICO-ADMINISTRATIVO
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A Presidéncia da Republica, no dia 27 de junho de 2017,
sancionou a Lei de Protecdao e Defesa do Usudrio do Servigo Publico
(Lei n° 13.460/2017), que trata da participacado, protecdo e defesa dos
direitos dos usudrios de servicos publicos. O referido normativo esta

em vigor em todos 0s municipios, além dos ambitos federal e estadual,
desde junho de 2019.

Na préatica, o Codigo de Defesa do Usudrio dos Servigos
Publicos (CDU) regulamentou o §3° do artigo 37 da Constituicao
Federal, que prevé lei para disciplinar as formas de participagdo do
usudrio na administracao publica e a avaliacdo periddica da qualidade
dos servicos publicos.

A Carta de Servicos estd garantida no Cdédigo de Defesa do
Usuadrio dos Servigos Publicos (Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017)
e tem por objetivo esclarecer e orientar as pessoas sobre 0s servigos
prestados pelo Orgdo Piblico e como acessd-los de forma clara e
precisa, devendo o guia ser atualizado de forma periddica.

De acordo com o art. 7°, §1° da Lei n® 13.460, de 26 de junho
de 2017, "a carta de servigos ao usudrio tem por objetivo informar ao
usudrio sobre os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade, as formas

de acesso a esses servicos e seus compromissos e padroes de qualidade
de atendimento ao publico." (BRASIL, 2017).

Nesse viés, a JUCERN preparou este instrumento com o
designio de estreitar os lagcos com o usudrio por entender que o cidadao,
de posse das informagdes sobre o funcionamento da Autarquia, passa a
ser o principal colaborador no processo de melhoria da qualidade dos
servicos ofertados pela Junta Comercial.

Diante do exposto, esta Carta de Servigos visa principalmente
facilitar o acesso e dar mais eficiéncia, qualidade e transparéncia aos
servicos prestados pela Junta Comercial do Estado do Rio Grande do
Norte.

=
Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte 6 Q


http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/

O Colegiado de Vogais da Junta Comercial apresenta mandato de
04 (quatro) anos, permitida apenas uma reconducdo, independentemente
da entidade representada, se iniciando na data da sessdo inaugural do
plendrio, e finda, automaticamente, apds o transcurso do prazo de duragdo
indicado (art.4® da IN DREI n® 81, de 10 de junho de 2020).

O Colegiado de Vogais — 6rgdo deliberativo superior — apresenta
como mister principal reproduzir a opinido da sociedade organizada
dentro da Junta Comercial, sendo seus representantes, entre outras
fungdes, responsdveis pelo julgamento dos atos sujeitos ao regime de
decisao colegiada: atos de constituicio de sociedade andnimas, atos
referentes a transformagdo, incorporacdo, fusdo e cisdo de empresas
mercantis; dos atos de constituicdo e alteragdes de consoércio e de grupo
de sociedades, submetidos a decisao dos vogais; deliberacdao sobre pautas
que deverao ser administrativamente decididas pela Autarquia.

Registre-se ainda que dentre as competéncias do colegiado de
vogais estd a andlise do Processo Revisional. Nesse sentido, o processo
revisional no ambito do registro ptiblico de empresas, compreende, entre
outros, o Recurso ao Plendrio que se aplica para as decisoes definitivas,
singulares ou de turmas, nos pedidos de registro, que indeferirem pedido
de reconsideracdo, bem como, contra as que aplicarem sancdes aos
agentes auxiliares ou determinarem o arquivamento de dentncia em
desfavor destes (art. 120, II da Instru¢ao Normativa DREI n® 81 de 2020).

O Colegiado de Vogais da JUCERN - lastreado no art.12 da
Lei Federal n® 8.934 de 18 de novembro de 1994 — atualmente é
composto por Entidades Patronais de Grau Superior do Estado;
Associagdo Comercial do RN; Unido, Classe dos Advogados,
Economistas, Contadores e dos Administradores.

=
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ENTIDADES DE REPRESENTACAO
SUPERIORES

1 - ORDENS DOS ADVOGADOS DO BRASIL - OAB
CARLOS AUGUSTO DE PAIVA MAIA —Titular
KENNEDY LAFAIETE FERNANDES DIOGENES —Suplente

2 - UNIAO
WERBERT BENIGNO DE OLIVEIRA MOURA - Titular
LORENA ROOSEVELT DE LIMA ALVES - Suplente

3 - FEDERACAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO NORTE - FAERN
GABRIELA DANIELLE BARBOSA -Titular
LUIZ HENRIQUE MEDEIROS PAIVA — Suplente

4 - FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS, TURISMO DO RN -
FECOMERCIO
ITAMAR MANSO MACIEL JUNIOR - Titular
DIJOSETE VERISSIMO DA COSTA — Suplente

5 - FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO RN - FIERN
CAROLINE FERREIRA DE OLIVEIRA - Titular
ERNANI BANDEIRA DE MELO NETO - Suplente

6 — CONSELHO DE ECONOMIA - CORECON/RN:
CANDIDO GABRIEL DE ARAUJO —Titular
FRANCISCO DE ASSIS R. DA SILVA —Suplente

7 - ASSOCIACAO COMERCIAL E EMPRESARIAL DO RN - ACRN:
MILLEY GOD SERRANO MAIA - Titular
ALEXANDRE GUERRA PORPINO DIAS JUNIOR - Suplente
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8 — CONSELHO DE CONTABILIDADE - CRC/RN
MARIA DO ROSARIO OLIVEIRA — Titular
JOANA DARC MEDEIROS MARTINS —Suplente

9 - ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO RN - OCERN
EDUARDO GATTO DE AZEVEDO CABRAL -Titular
BRUNO PORTELA ALVES —Suplente

10 - CONSELHO REGIONAL DE ADMINITRACAO DO RN - CRA

ALICE DANTAS DE MEDEIROS - Titular
RODRIGO FORTUNATO DE OLIVEIRA ALVES - Suplente
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MISSAO, VALORES E VISAO

. Etica: agir com integridade e
comprometimento com o0 interesse
publico.

Transparéncia:  disponibilizar
informagdes e comunicar acdes e
decisdes, observadas as restricoes
legais ou estratégicas, de modo a
permitir que a sociedade acompanhe
de perto a atuacdo da JUCERN.

Exceléncia: desenvolver suas
atividades com responsabilidade e
eficiéncia, em observancia a critérios
técnicos e juridicos e com foco nos
resultados.

~

MISSAO

Compete a JUCERN, precipuamente, lastreada
nos termos da legislacdo, a execucdo e
administracdo, no ambito do Estado do Rio
Grande do Norte, dos servicos de registro
publico de empresas mercantis e atividades

afins.

VALORES

. Legalidade: estrita obediéncia a lei.
. Impessoalidade: ndo fazer acep¢ao
a pessoas. O tratamento diferenciado
restringe-se aos casos previstos em
lei.

Inovacdo: promover ambiente
favoravel a criatividade, a
experimentacdo e a implantacdo de
novas técnicas-operacionais  que
possam gerar diferencial para a
atuacao da JUCERN.

~

VISAO

Ser uma Junta Comercial de referéncia em
agilidade e eficiéncia no registro empresarial,
proporcionando um ambiente favordvel a
integracdlo com os Orgdos licenciadores,
impactando, assim, positivamente o ambiente de
negécio do Estado do Rio Grande do Norte.
Registre-se, ainda, que almeja constantes evolugdes
em busca da agilidade e eficiéncia na habilitacdo e
nomeacdo de Tradutores Publicos e Intérpretes
Comerciais, assim como, na matricula e
fiscalizacdo dos Leiloeiros Ptblicos do Estado do
Rio Grande do Norte.
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A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, estabelece a obrigatoriedade de os
orgaos e entidades publicas divulgarem, independentemente de solicitacdo,
informacdes de interesse geral ou coletivo, garantindo a confidencialidade prevista no
texto legal.

A suscitada lei determina que estejam acessiveis na internet dados relacionados a
estrutura, aos gastos, aos processos licitatorios e aos contratos, entre outros, o que €
denominado de Transparéncia Ativa.

e DESCRICAO

Trata-se de servico de informacdes ao cidaddo para atender e orientar o publico
quanto ao acesso a informagdo. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de
acesso a informagdo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificacdo da informacgao requerida.

e FLUXO DE ATENDIMENTO

A ouvidoria recebe o pedido de informac¢@o e o encaminha a unidade detentora
da informacdo. Apds receber a resposta da mencionada unidade, providencia seu
envio ao solicitante.

e PRAZO

A resposta a solicitacdo serd dada em até 20 (vinte) dias, podendo o prazo ser
prorrogado por mais 10 (dez) dias, justificadamente (§§ 1° e 2° do art. 11 da Lei n°®
12.527/2011).

e RECURSO

Cabe recurso contra a decisdo de indeferimento de acesso a informacdes, a ser
interposto no prazo de 10 (dez) dias. O recurso serd dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que exarou a decisdo impugnada, podendo ser interposto
por meio do canal de comunicacdo com a ouvidoria.

As demandas peticionadas eletronicamente nos fins de semana, feriados e fora

do hordrio de expediente na unidade da JUCERN serdo analisadas no dia util
seguinte.
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PUBLICO ALVO

Nossos principais clientes/usudrios identificados sao:

* Proprietarios de Empresas — Micro Empreendedor Individual, empresarios, scios e acionistas de
Sociedades Empresdrias;

* Contabilistas — responsaveis geralmente pelo controle dos documentos submetidos a JUCERN;

* Advogados — que efetuam o visto e auxiliam os empresarios e sociedades empresdrias em suas
questdes juridicas;

» Orgdos Piiblicos — que necessitam de informagdes para execugio de suas atividades;

* Comunidade em geral — que utiliza os servicos da JUCERN para obter informagdes estatisticas
ou especificas sobre empresas; e

* Empresas de direito privado — que utiliza os servicos da JUCERN para obter informagdes do
Cadastro Empresarial.
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MODERNIZACAO DOS SERVICOS

A REDESIM - Rede Nacional para a Simplificacdo do Registro e da Legalizacio de Empresas e

Negécios - foi criada pela Lei n® 11.598/07 para permitir que o cidadao abra ou regularize o seu

negocio de forma simplificada e sem burocracia.

Na prética, significa dizer que os 6rgdos responsdveis pelo registro e legalizagdo de sua empresa

atuardo de forma integrada, permitindo a realizacdo de todo o processo por meio de entrada tnica

de dados na internet.

A REDESIM ¢ administrada pelo Subcomité Estadual constituido por érgdos representativos dos

municipios, do Estado e da sociedade em geral. Conheca mais acessando o link “LEGISLAC@”.

* Facilitar o processo de abertura, alteracao e baixa de empresas no estado gerando facilidade,

OBJETIVOS

* Reducdo da Informalidade;

* Redugdo dos custos sociais e econdmicos da informalidade;
* Aumento de competitividade / produtividade;

seguranca e agilidade para o poder publico e para o cidaddo empreendedor.

* Adequacao da legislacdo municipal as leis federais que regulamentam a atividade empresarial;
* Eliminagdo da burocracia no processo do registro e legalizacdo de empresas.

EMPREENDEDOR
* Redugdo no tempo de abertura de
empresas;
* Reducdo dos custos de

deslocamento, duplicidade de acdes,
entrega de documentagdes, etc;

* Ambiente unico, simples, seguro,
interativo e com rdpido retorno para
as solicitacoes;

* Informacdes e  orientacOes
consolidadas na internet,

pagamento de taxas e tributos em
meio eletronico, informatizacdo das

obrigacdes acessorias.

SOCIEDADE
* Reducao da economia informal;
. Satisfacao e maior
probabilidade de

cidaddo empreendedor;

Sucesso  ao

* Criagdo de empregos formais;

* Acesso do Micro Empreendedor
Individual a previdéncia social;

* Crescimento da produtividade
aliada ao desenvolvimento
sustentavel;

¢ Crescimento econdmico.

Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte 12

MUNICIPIOS

* Otimizagdo de recursos para
o processo de abertura,
manutencdo e baixa de
empresas;

* Padronizacdo da legislacdo
tributdria municipal,
automatizacdo e melhoria de
processos;

* Apoio e racionalizagdo as
acoes de fiscalizacao.

(o)

»

BENEFICIOS
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REDESIM - PASSO A PASSO

A Rede Nacional para a Simplificagdo do Registro e Legalizagdao de Empresas e Negocios
— REDESIM, foi constituida através da Lei n® 11.598, de 04 de dezembro de 2007, estabelece
diretrizes e procedimentos para a simplificacdo e integracdo do processo de registro e legalizacao
de empresdrios e de pessoas juridicas.

A REDESIM, no Estado do Rio Grande do Norte, é regulamentada pelo Decreto Estadual
n® 21.711 de 23 de Junho de 2010, que instituiu o Subcomité Estadual do CGSIM para a
Simplificacdo do Registro e Legalizacdo de Empresas e Negécios — REDESIM sob a Coordenagao
da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do Estado do Rio Grande do Norte (SEDEC).

Na pratica, os 6rgdos e entidades envolvidos no processo de registro e de legalizacao
de empresas, no ambito de suas competéncias, atuardo de forma integrada, ficando assegurado ao
usudrio entrada unica de dados cadastrais e documentos, resguardada a independéncia das bases de
dados e observada a necessidade de informagdes por parte dos 6rgdos e entidade que a integram.

- Para acessar, basta acessar o link
ou apontar a camera do celular
para o Cdédigo QR, a seguir:

ou acesse:

http://www.redesim.rn.gov.br/

o .
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REDESIM - PASSO A PASSO

Continuamente, basta preencher as informacdes de acordo com as caracteristicas do

empreendimento:

fu"

REDESIM »

Sobee o Portal

eghiachs

PasCEins

Fale Canas:

oooooooo

% 85 PAOITACHES. ENQENcNs. SOCUMENEDs & LASS NECEsTAras 50
 empreendimento de Torma inflegrada &

07 Para 03 OSINAS SIPAOS, DYSENCIS 05

Matureza huridica: "
Adminstracio Pablica -
Porte: "
SeleCion *
O, Posquizar Atrvicdade
* 00 AGRICUTLRA, PECLARIA, PRODUCHD FLORESTAL PESCA § AQUICLLTURS
* O mepUSTRIAS BITRATIVAS R
o O [MDUSTRIAS DE TRANSFORMACE D
= O BETRICIDADE E Gk
= 00 higuk, ESGOTE, ATIVIDADES OF GESTAD DE SESIDUGS E DESCONTAMINACED
= 00 consmucio
= O comiaczo
# 1 TRANSSORTE ARMAZENAGEM £ CORREID
11 MSOAMENTO E MIMENTAGED
O mrgruacho £ cosunacaclo
=0 DES FINANCEIRAS, BE SEGURDS E SERYIODSE RELACIONADOS

DES IMGEIIARIAS
DES PROFISSICNALS. CIENTIFICAS E TECMICAS

DES ADMIMISTRATIVAS § SERVICOS COMDEMINTARES
ApazMISTRAGLD PURDCA. DEFRSA § SEGURIDADE SOCTAL

sovcagko

SAUDE HUMAKSE B SERVICES SOCIALS

ARTES. CULTLRA, ESPOATE E RECREACED

CUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

SERN IS0 DOMESTICOS

ORGARIEMCS INTERN ACTONALS I OUTIAS INSTITUICHES EXTRATERRITORIALS

G

No portal, sdo listados os 6rgdos integrados ao REDESIM-RN na cidade escolhida e como o

usudrio deve proceder:

F 2%

REDESIM =

Legaiagso

Fale Conoaco

Y cesse mcsimn dos cpics

i & muncps

Consulta de informacao Para matriz

Orgéos integrados ao REDESIM - Rio
Grande do Norte em Natal

CLIOUE NO ORGAOD PARAVER O EMDERECD E TELEFOME

Encatecs -

Telatone: i+

Encdarwge: fue

Telalane: (B4 22322008
Envermpo: fus B
Telafone:

Enceress Lo Al Alwacunch @ Alencae TOU Als

Telalane: (24951

Encerwco: A Ben

Enceengo: A

Telefone: (84 223

Endsrega: Cantro 2

Telefone: i+

Endaregs

Telelane: (B4 2233742
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REDESIM - PASSO A PASSO

Acompanhamento do
Protocolo

Insira os dados no campo acima para
acompanhar um processao, c&rtu:E-:n
lvro ow outro & niciado

Acompanhar

# Verificagao de Documentos do
Empresndecor

Selecions b

Para verificar a validade das licencas e
alvaras, atos constitutivos, declaractes
de enquadramento & certiddes
emitidas. escolher sua opcao

® Declaracao de Empresade
Baixo Risco A

Micrita o Drk 1y Dhardainn
| LVQile & FrocDooeD AedesiT

==

& Informe o CMPJ para realizar
Consulta dos Alvaras por
estabelecimento

nsira o5 dados no campo acima para
acompanhar urm processo ja iniciado

Vocé pode acompanhar o andamento do
processo no portal REDESIM-RN. Basta
informar o nimero do protocolo, no
menu "Acompanhamento do Protocolo"

O portal REDESIM-RN também
disponibiliza ferramenta de verificacdo de
documentos eletronicos.

Também € disponivel ao usudrio para
solicitar a declaracdo de baixo risco A,
prevista na Resolu¢do CGSIM 51/2019.

O empreendedor consegue consultar as
licencas relativos a seu CNPJ no mesmo
portal.
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REDESIM - PASSO A PASSO

MNota Fiscal de Servicos M.E.I

*> Efetuar Login
* Cadastro Emitir
* Consultar a autenticidade da nota fiscal MEI

Digite o codigo

O portal www.redesim.rn.gov.br também dispde de algumas ferramentas para o MEI
(Microempreendedor Individual), como a Nota Fiscal de Servico.

Os servicos disponibilizados pela JUCERN sao elencados conforme demonstrado na figura abaixo.
Dentre eles segue relato dos principais:

® Servicos dos Orgdos e O bloco Certiddo Online permite a

: solicitacdo do extrato de informacdes
Junta Comercial

atualizadas constantes de atos

‘o WE

\.y)\ > 1 arquivados pela empresa, a solicitacao
: de informagdes especificas de uma
> empresa, a solicitacdo de coOpia de
ERETRR FR documento ou, ainda, a solicitacdo da
: \ T situagdo societdria de uma determinada
ETETRE pessoa, dependendo do tipo de certidao.
: e O bloco Livro Digital permite que seja
» Consuits aDocumentos realizado o Registro dos Livros

contabeis, fiscais e societarios das

empresas de forma eletronica.
_____ e A Protecio de Nome Empresarial
' ' permite que uma empresa ja constituida
em um estado, mas, que ainda nao
possua filial em determinada UF,
garanta a reserva de nome. Assim,
outra empresa niao poderd fazer o

registro desta razao social.
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O Departamento Nacional de Registro Empresarial e Integracdo — DREI,
através da Instrucio Normativa n°® 81/2020, normatizou os métodos e
procedimentos que devem ser adotados pelas Juntas Comerciais para o deferimento
automadtico dos atos constitutivos da Sociedade Limitada, da Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — Eireli e do Empresério Individual.

Importante ressaltar que APENAS serdo aptos ao deferimento automatico os
atos constitutivos que contiverem, Unica e exclusivamente, as CLAUSULAS
PADRONIZADAS constantes nos anexos da IN DREI n® 81/2020.

Nesse viés, em sintese, trata-se de andlise automatizada por meio de
reconhecimento de dados, em que o processo, apenas para a modalidade de
instrumento padrao, € autenticado em instantes sem a interven¢cdo humana. Ou seja,
caso o processo vd para o fluxo de Deferimento Automadtico serd autenticado em
segundos.

e COMO FUNCIONA?

ApOs a conclusdao da Viabilidade, do Documento Bésico de Entrada (DBE) e
da Ficha de Cadastro Nacional (FCN) - quando o ato exigir - o usudrio chegard a
etapa de Processo Eletronico.

Devera optar, entdo, pelo instrumento padrao, dessa forma, o préprio sistema
vai gerar o arquivo e, cumprindo o0s requisitos, o processo serd autenticado
automaticamente.

M

REDESIM = 2\ ) .
Escolha o Tipo de Contrato Social

Contrato Padrao

O modelo de contrato padrika & reconhecido
pela entidade de registre o nio precisa de
it prdva

Contrato Préprio

O conkrate propno deve sof criado palo
empresans ¢ deve ser enviado para a entidade
o AL,

Maniuais

B8 sransmanto sran

Vg

DEFERIMENTO AUTOMATICO
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e QUAIS AS VANTAGENS?

- Celeridade na autenticacdo do processo: Pode ser autenticado em poucos
segundos;

- Comodidade: O préprio sistema gera o contrato com base nas informagoes
fornecidas - basta o usudrio conferir e realizar as assinaturas eletronicas;

- Confiabilidade: O modelo para o desenvolvimento do instrumento padrdo é
fornecido pelo DREL \

e DO EXAME POSTERIOR DAS FORMALIDADES LEGAIS

O processo que for registrado através de deferimento automético, no prazo
de até 2 (dois) dias uteis, contado da data do referido deferimento,
obrigatoriamente passard pela andlise da Junta Comercial que deverd realizar o
exame do cumprimento das formalidades legais, previstos no art. 40 da Lei n°
8.934/94.

Caso no exame das formalidades legais seja identificada a presenca de
vicio, o interessado serd notificado para adocdo das providéncias necessdrias, no
prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia ou da publicacdo do
despacho, a qual deverd ser devidamente fundamentado.

DEFERIMENTO AUTOMATICO
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O Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) € um sistema de produgdo e
gestdo de documentos e processos eletronicos desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 4® Regido e cedido gratuitamente a administracao publica.

A utilizagdo do processo administrativo eletronico € obrigatdria para todos
os Orgios e Entidades da Administracdo Direta e Indireta do Poder Executivo
Estadual.

e DESCRICAO

Trata-se do acompanhamento de procedimentos e de processos por meio de
acesso a consulta processual no Sistema Eletronico de Informacdes.

e FLUXO DE ATENDIMENTO

O cidadao acessa o SEI, seleciona a “Acesso para Usudrios Externos”, insere
o e-mail e senha, e, obtém o resultado.

SECRETARIA DE ESTADO DA ADMIMI STRAGAO
Il
sel

Acesso para Usudrios Externos

E.mail:

seil |= .

[[(goneema | [ Esavesimnnasena |

li i g Fin i 5 F:

e REQUISITOS

Para realizar a consulta, deve ser previamente cadastrado no sistema SEI e
possuir demanda (parte interessada) em Processos Administrativos na instituicdo.

e PRAZO

ACOMPANHAMENTO PROCESSUAL (SEI)

Imediato.
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e SERVICO:

Registro, Alteracdo e Extin¢do das seguintes naturezas juridicas de empresas

e PARA QUEM?

- Empresdrio Individual;

- Empresa Individual de Responsabilidade Ltda — EIRELI;

- Sociedade Ltda;

- Sociedade Andnimas; Consoércios de Sociedades e Grupos de Sociedades; e

- Cooperativas.

* O QUE PRECISA?

Empresario Individual

Empresa Individual de
Responsabilidade Ltda —
EIRELI

Sociedade Ltda

Sociedade AnOnimas

Consorcios de Sociedade

Grupo de Sociedades

Cooperativas

Requerimento de Empresdrio, cpia autenticada do
documento de identidade do titular.

Ato Constitutivo, Alteracdo ou Extin¢do, cOpia
autenticada do documento de identidade do
empresario.

Contrato Social, Alteracdo Contratual ou Distrato
Social, coépia autenticada do documento de
identidade dos sécios.

Ata de Constituicdo, Assembleias Gerais de
modificacdo ou Ata de Liquidacdo/Extincdo; cOpia
autenticada do documento de identidade dos
diretores.

Contrato, alteracdo Contratual ou Distrato Social,
copia dos documentos das sociedades consorciadas;

Conven¢do de constituicdo do grupo; atas das
assembleias gerais, ou instrumentos de alteracdo
contratual de todas, as sociedades que tiverem
aprovado a constituicdo do grupo.

Ata de Constituicdo, Assembleias Gerais de
modificacdo ou Ata de liquidacdo/extin¢do; cOpia
autenticada do documento de identidade dos
diretores.

SERVICOS PRESENCIAIS
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« SERVICO:

Matricula e cancelamento de matricula de Agentes Auxiliares do Comércio
(Tradutores Publicos e Interpretes Comerciais; Leiloeiro publicos, Trapicheiros e
Administradores de Armazéns Gerais.

e PARA QUEM?

Usudrio agente do comércio.

* O QUE PRECISA?

Requerimento dirigido ao Presidente da JUCERN, cépia autenticada do documento

de identidade; ser residente por mais de um ano na Unidade Federativa onde
pretenda exercer o oficio; comprovar que estd quites com o servico militar e
eleitoral; comprovacdo de endereco por meio de certidio emitida pelo Tribunal
Regional Eleitoral ou por domicilio fiscal, emitida pela Receita Federal do Brasil.

e TRADUCAO DE DOCUMENTOS

A Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte dispde do servigo de
traducdo oficial por meio de tradutor piblico e intérprete comercial em:

- INGLES

Herta Maria Fernandes de Q. Nunes
Email: hertanunes@yahoo.com
Telefone: 84 3206-5367; 99983-3579
Data de nomeacgao: 11/11/1971

A JUCERN também disponibiliza o servico de nomeacao de tradutor e intérprete ad
hoc em sete idiomas: alemdo, cataldo, espanhol, francés, holandé€s, italiano e
noruegués. Para mais informagdes entre em contato pelo e-mail: sg.jucern@gmail.com.
- Procedimentos: todos os procedimentos serdo realizados eletronicamente por meio do
sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacao).

Junta Comercial do Estado do Rio Grande do Norte 21 Q


http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/
http://jucern.rn.gov.br/

 SERVICO:

Matricula e cancelamento de matricula de Agentes Auxiliares do Comércio
(Tradutores Publicos e Interpretes Comerciais; Leiloeiro publicos, Trapicheiros e
Administradores de Armazéns Gerais.

Instrucdo normativa n® 72 do Departamento Nacional de Registro
Empresarial e Integracao

Art. 18. Na falta ou impedimento de Tradutor Publico e Intérprete Comercial
para determinado idioma, enquanto ndo for realizado concurso publico na
respectiva unidade federativa, a Junta Comercial poderd: (Redacdo do caput
dada pela Instru¢do Normativa DREI N°® 74 DE 18/02/2020).

I - indicar, para livre escolha do usudrio interessado, a relacdo de tradutores
e intérpretes matriculados nas demais unidades federativas, disponivel no
sitio eletronico do DREI e/ou da Federacdao Nacional das Juntas Comerciais -
FENAJU; ou (Inciso acrescentado pela Instrucdo Normativa DREI N° 74 DE
18/02/2020).

IT - promover a nomeacdo de tradutor e intérprete ad hoc, para um unico e
exclusivo ato, ficando o nomeado sujeito as mesmas normas, diretrizes e
tabela de emolumentos dos profissionais regularmente matriculados. (Inciso
acrescentado pela Instru¢do Normativa DREI N° 74 DE 18/02/2020).
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e COMPREENDA A TRADUCAO JURAMENTADA

O oficio de Tradutor Publico e Intérprete Comercial serd exercido mediante
nomeacgao e matricula pela Junta Comercial.

O Tradutor Publico e Intérprete Comercial exercerd suas atribui¢cdes em todo
o territério da unidade federativa de jurisdicdo da Junta Comercial que o nomeou e
terdo fé, em todo pais, as traducgdes por ele realizadas e as certidoes que passar.

O Tradutor Publico e Intérprete Comercial deverd seguir, pelo servico
realizado, a tabela de emolumentos aprovada pela Junta Comercial que o nomeou,
cabendo-lhes anotar ao final de cada traducdo, o nimero de caracteres, o total de
emolumentos e o valor dos selos cobrados.

TRADUGAO E pais on PARA QUE
VERSAO

Traducgdo:

Versio:

O

JUGERN QuEm FaZ?

QO Tradutor Pablico e Intérprete
Comercial (podendo ser AD-HOC
quando inexistir oficial),
conhecido como Tradutor

~ Juramentado, que é um

ASSINATURA DIGITAL

e PASSO A PASSO PARA A TRADUCAO DE DOCUMENTOS

1. Escolha um dos tradutores para realizar a traducao;

2. Confeccionar o pedido de nomeacdo e declaracdo para nomeagdo de tradutor,
quando Ad-Hoc;

3. Emitir o DARC (Documento de Arrecadacdo de Registro de Comércio) no
valor de R$ 303,88 (trezentos e trés reais e oitenta e oito centavos) no site da
JUCERN (http://www .jucern.rn.gov.br);

4. O tradutor protocolard a solicitacdo com a instru¢do dos documentos

TRADUCAO JURAMENTADA

eletronicos no sistema SEI (Sistema Eletronico de Informacao);

5. Processo passara pela andlise para conferéncia dos requisitos;

6. Posteriormente os atos e termos de compromisso serdo disponibilizados
eletronicamente para download e conclusio o processo.
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CONSULTA DE DOCUMENTOS

No site da JUCERN, € possivel baixar os manuais e
instrucdo normativas do Departamento de Registro e
Integracdo - DREI. Basta ir até o menu “Documentos’.

- Para facilitar a rotina de trabalho dos usuarios, a diretoria
da JUCERN elaborou modelos que servem como parametro
para elaboracao dos documentos;

- Acesse os modelos disponibilizados, no site:
http://www.jucern.rn.gov.br/ ou através do Codigo QR:

{j\‘ Junta Comercial do RN
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DEMALIS SETORES

GABINETE DA PRESIDENCIA

Fale com a presidéncia da
JUCERN através do e-mail:
presidencia@jucern.rn.gov.br

OUVIDORIA

Elogio, solicitacdo, sugestdo, reclamacio e
dendncia (Manifestacdes ndo atendidas pelo
suporte tradicional da Jucern). Encaminhe sua
manifestacdo para a Ouvidoria, via Central de
Atendimento:
suporte.jucern.rn.gov.br:8086/osticket/upload

A Ouvidoria da JUCERN estéd preparada para
receber seu contato e contribuir na criagao de
solucdes  para  simplificar o  registro
empresarial no Rio Grande do Norte.

CORREGEDORIA

A Corregedoria da JUCERN ¢€ responsdvel
por orientar e fiscalizar as atividades
funcionais da autarquia, e supervisionar a
atuacdo  dos  servidores e  demais
colaboradores da Junta Comercial, que pode
ser contatado pela central de atendimento
"Fale com a Jucern":

suporte.jucern.rn.gov.br:8086/osticket/uploa

X

L)

SUPORTE REDESIM

Contate nosso suporte quando estiver com
dividas em relagdo aos servicos prestados,
como também em relacdo aos procedimentos
sistétmicos do REDESIM-RN, pela Central de
Atendimento:

suporte.jucern.rn.gov.br:8086/osticket/upload
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TRANSPARENCIA

TRANSPARENCIA

DO RID GRANDE DD NORTE

PORTAL DA TRANSPARENCIA DO RN
transparencia.rn.gov.br

O Portal da Transparéncia do Estado do RN possibilita o
acompanhamento das informacdes orcamentdrias e financeiras do
executivo estadual, permitindo ao cidaddo a fiscalizacdo, de forma
eficiente e transparente da utilizacio dos recursos publicos, para
assegurar a sua correta aplicacdo. O Portal também disponibiliza
informacdes sobre os instrumentos de Planejamento, Relatérios Fiscais,
Licitacoes, obras realizadas no Estado e outras informacdes de relevancia
para os cidadaos norteriograndenses

FaLagp

PLATAFORMA INTEGRADA DE OUVIDORIA E
ACESSO A INFORMACAO
falabr.cgu.gov.br

Aqui vocé pode fazer um pedido de acesso a informacgdo, fazer
dentncias, elogios, reclamagdes, solicitacdes ou enviar sugestoes.

Y
4
SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES AO CIDADAO
sic.rn.gov.br

O acesso a informagdo foi instituido nacionalmente pela Lei Federal n°
12.527/2011. No ambito do Estado do Rio Grande do Norte a Lei
Estadual n® 9963/2015 e o decreto n® 25399, de 31 de Julho de 2015
regulamentam o acesso a informacdo, sendo a Controladoria Geral do
Estado - CONTROL, o 6rgido responsdvel pelo monitoramento e
aplicacao da LAI, conforme art. 19 da Lei Estadual.
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JUCERN, ESCRITORIOS JUNTA + FACIL RN
E POSTOS DE ATENDIMENTO

O Escritério Junta + Facil RN é administrado pela Junta Comercial do
Estado do Rio Grande do Norte (JUCERN) e retune servigos de orgaos
federais, estaduais e municipais e tem como principal funcdo trazer mais
comodidade para o empreendedor. Possui duas unidades: Natal, Mossord,
Assu e Pau dos Ferros.

Desde marco de 2020, a sede da JUCERN, localizada em Natal, também
conta com servigos descentralizados dos 6rgdos que atuam no Escritério Junta
+ Facil RN.

As unidades descentralizadas, localizadas nas Unidades Regionais de
Tributacdo das referidas cidades e ofertam os servigos tipicos da JUCERN:
Registros comerciais; Recepcdo e acompanhamento de processos cadastrais
de empresas.

Junta +Facil RN:

Atendimento integrado
no interior do Rio Grande
do Norte

@ & P mocaunne
JUCERN =

Estdo presentes no Escritorio Junta + Facil RN os seguintes 6rgaos:

- JUCERN;

- Receita Federal;

- Subcoordenadoria de Vigilancia Sanitaria (SUVISA);

- Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel e Meio Ambiente (IDEMA);
- Corpo de Bombeiros, Secretaria de Estado da Tributacao (SET);

- Instituto de Defesa e Inspe¢ao Agropecudria do RN (IDIARN);

- Instituto de Gestdo das Aguas do Estado (IGARN);

- Secretaria de Vigilancia Sanitaria Municipal;

- Secretaria de Tributacdo Municipal e

- Secretaria Executiva de Meio Ambiente e Urbanismo (SEMURB-Natal).

@
L))

Jurta Comircaa o Eatade 80 R Grande 60 Note

Receita Federal

SUVISA/RN

IDEMI\

\ \lUdOFCDBSG Dd B OSUSG[VQ|

VISANATAL

VIGILANCIA SANITARIA - COVISA

SEMURB
/]
NATAL
SEMUT
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JUCERN -
sede

JUCERN +
Facil
(SEBRAE)

Junta + Facil
Mossoro

HORARIO

08h as 14h
Segunda a sexta

08h30 as 16h30
Segunda a sexta

8h as 14h

Segunda a sexta

ENDERECO

Av. Duque de
Caxias, 214,
Ribeira - CEP:
59012-200

Av. Lima e Silva,
76, Lagoa Nova -
59062-300

Rua Francisco
Isodio, 112 -
Centro -
59600-140

UNIDADES JUCERN

SERVICOS

- Registros comerciais; e
- Recepcao e acompanhamento de
processos cadastrais de empresas.

- Registros comerciais;

- Recepcdo e acompanhamento de
processos cadastrais de empresas; e

- Servicos descentralizados dos
demais Orgdos presentes no processo
de abertura, alteracdo e baixa de

cempresas.

- Registros comerciais; e

- Recepcao e acompanhamento de
processos cadastrais de empresas e

- Servigos descentralizados dos
demais 6rgdos presentes no processo
de abertura, alteracdo e baixa da
empresa.
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UNIDADES JUCERN
CONTINUACAO

HORARIO ENDERECO SERVICOS

- Registros comerciais;
- Recepcdo e acompanhamento de
Junta +F4cil 07h30 as 16h30 Av. Gétulo Vargas, processo‘s cadastrais de eITlpresas; e
Pau dos 1536, sala 1 - - Servicos descentralizados dos

Segunda a sexta
Ferros = 59900-000 demais 6rgdos presentes no processo
de abertura, alteracdo e baixa de

empresas.

- Registros comerciais;

- Recepcao e acompanhamento de
Rua Dr, Lufs by P

Junta + F4cil 08h as 14h Soares, 905,
Assu Segunda a sexta Centro - 59650-
000

processos cadastrais de empresas; e

- Servicos descentralizados dos
demais 6rgdos presentes no processo
de abertura, alteracdo e baixa de
empresas.

- Registros comerciais;

- Recepcdo e acompanhamento de
Rua José Ferreira

Junta + Fécil 08h as 14h de Medeiros, 69 -
Santa Cruz Terca a quinta Centro - Santa
Cruz/RN

processos cadastrais de empresas; e

- Servicos descentralizados dos
demais 6rgdos presentes no processo
de abertura, alteracdo e baixa de
empresas.
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COMO ENTRAR EM CONTATO COM A JUCERN?

A ferramenta Fale com a JUCERN foi desenvolvida para facilitar a comunicacdo entre o usudrio e

a autarquia ela unifica toda a demanda de suporte em um canal tnico e prético, de facil acesso.

Onde fica transparente ao usudrio se forma mais 4gil quanto as demandas em andamento e

demandas ja encerradas com a reparticdo. Na propria ferramenta tem disponiveis manuais de

utilizacdo do sistema.

% Usudirio Mo Regestrado | Entrar
T

£+ Pagina Principal & Base de Conhecimenta o Abr Novo Ticket o Verificar Statws do Ticket

@ _ Vertficar Stalus do Ticket

-
~ AN ” Pale coma JUCERN! e A RN
& Hhin ek

Para simplificar as solicilacdes de nossos contribuintes & atendé.lo
medhor, nds ulilzamos um sstema de abertura de chamados. Um
anderago de e-mail valido & necessdno para cnar um chamado.

i E
UpoRTE reDESIM._ I

A partic do dia 21710 todos es g
‘alendimentas externos serdo realizadas

exclusivamente nestes e-mails: H.‘
suporte.redesim@gmail.com

Assunbos relackonados ao AEDESIM AN

Acesse a central por este link:
suporte.jucern.rn.gov.br:8086/osticket/upload/

ou através do Codigo QR:

£

. ATENCAO USUARIOS

FALE CONOSCO!
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