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APRESENTACAO

A atual estrutura da SEDEC foi estabelecida nos termos da Lei Complementar n? 163/1999, da Lei Complementar n? 262/2003 e

mais recentemente da Lei Complementar n2 716/2022 (que alterou o nome da Secretaria para Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico, da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovagdao, mas manteve a sigla SEDEC).
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Sao competéncias da SEDEC:

Promover o desenvolvimento econémico sustentavel do Estado, coordenando e implementando ag¢Ges setoriais nas areas da industria, recursos minerais, energia, comércio, servicos, ciéncia
e tecnologia, em articulagdo com outros érgaos e entidades competentes;

Apoiar acoes voltadas para o desenvolvimento econémico equilibrado do Estado, promovendo as potencialidades regionais por meio da identificagdo de oportunidades de negdcios, oferta
de financiamentos e capacita¢do de recursos humanos;

Promover agdes em cooperagdo com as Secretarias de igual natureza nos municipios e com Secretarias e entidades da Administragao Estadual, sempre voltadas para o desenvolvimento
econdmico equilibrado de todas as regides do Estado;

Elaborar e implementar a politica estadual de desenvolvimento industrial, em articulagdo com as entidades atuantes nesse setor;

Elaborar e implementar a politica estadual de estimulo a expansdo da atividade comercial e do segmento de servigos, articulando-se com as entidades atuantes nesse setor;

Articular e desenvolver as ac¢Ges voltadas para estimular as atividades de comércio exterior, abrindo novos mercados para os produtos e servigos do Estado, fomentando a implantacdo de
servigos de logistica e capacitando recursos humanos para esse setor;

Elaborar e implementar a politica estadual dirigida para o aproveitamento econémico do potencial de recursos minerais, mediante a formulagao e execugdo de planos e programas, em
articulagdo com as entidades atuantes nesse setor; estabelecer as diretrizes e coordenar o processo de elaboragdo da Politica Estadual do Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e de
Inovagado do Rio Grande do Norte (PEDCTI/RN), a ser implementada por intermédio das entidades integrantes do Sistema Estadual de Ciéncia,

Tecnologia e Inovagio do Rio Grande do Norte (SECTI/RN);

Elaborar a politica estadual de energia, articulando-se com entidades de outros niveis de governo e coordenando a implementagdo das a¢ées no ambito do Estado do Rio Grande do Norte;
Apoiar e fomentar projetos de expansao de oferta de energia, especialmente a geragdo de energias alternativas, no Estado do Rio Grande do Norte;

Supervisionar a execugao das atividades de registro comercial e de metrologia e qualidade

Coordenar e implementar medidas nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagdo, em articulagdo com outros érgdos ou entidades competentes, voltadas para o desenvolvimento sustentavel do
Estado;

Promover e estimular a realizagdo de cursos, conferéncias, reuniGes, semindrios e congressos relacionados com as dreas de ciéncia, tecnologia e inovagdo;

Coordenar a preservagdo e a utilizagdo do acervo de documentacao cientifica, tecnoldgica e de inovagédo do Estado do Rio Grande do Norte;

Divulgar os resultados das atividades cientificas, tecnoldgicas e de inovagdo que envolvam a participacdo da Secretaria e da Fundagdo de Amparo e Promogdo da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo
do Rio Grande do Norte (FAPERN);

Articular ag6es com 6rgaos e entidades publicas e privadas que desenvolvam atividades nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagdo;

Representar o Estado do Rio Grande do Norte, através de seu titular, perante entidades nacionais ou internacionais para formulagdo, planejamento, implementacdo e avaliacdo das acoes
articuladas nas areas de ciéncia, tecnologia e inovagao.



OBJETIVOS DA CARTA DE SERVICO

Dar publicidade aos programas, projetos e acdes realizados pela SEDEC
Facilitar o acesso do cidadao as informacdes

Estimular o controle social e a cidadania

Conferir transparéncia as acoes e procedimentos

Divulgar as formas de acesso as informacdes



INFORMACOES GERAIS

SECRETARIO DE ESTADO: ENDERECO:
Silvio Torquato Fernandes Centro Administrativo do Estado

BR-101, KM 96, Lagoa Nova, Natal/RN, 59.064-901

SECRETARIO ADJUNTO:
Hugo Alexandre Meneses Fonseca

CHEFE DE GABINETE:
Hélio Dantas Duarte

INFORMAC@ES DE CONTATO: .
Horario de atendimento: 8h as 16h

Telefone:

E-mail: secretario@sedec.rn.gov.br
contato@sedec.rn.gov.br



mailto:secretario@sedec.rn.gov.br
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

INDICE GERAL DE SERVICOS

GABINETE
Gabinete do Secretario/Chefe de Gabinete

COORDENADORIAS
Coordenadoria e Desenvolvimento de Areas Industriais-Codai
Coordenadoria de Desenvolvimento Comercial-Codec
Coordenadoria de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico-Codet
Coordenadoria de Desenvolvimento de Recursos Minerais-Codem
Coordenadoria de Desenvolvimento Energético-Coder
Coordenadoria de Desenvolvimento Industrial-Codit
Coordenadoria da Assessoria Juridica
Coordenadoria da Assessoria Técnica

UNIDADES DE APOIO
Unidade Instrumental de Administracao Geral-Uiag
Unidade Instrumental de Financas E Planejamento-Uifp
Protocolo

ESTRUTURAS EXTRAORDINARIAS
Camaras Setoriais
Comité da Estratégia Estadual de Investimentos e Negdcios de Impacto Social-Cenis
Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao do Rio Grande do Norte-Coneciti

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL
Sistema de Ouvidoria (E-OUV)
Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao-(E-SIC)



GABINETE DO SECRETARIO/CHEFE DE GABINETE

Compete ao Gabinete do Secretario/Chefe de Gabinete assistir ao Secretario no estabelecimento, manutengdo e desenvolvimento de suas relagbes externas,
organizar as audiéncias do Secretdrio, instruir processos e outros expedientes a serem submetidos ao Secretario de Estado, preparar a correspondéncia e
manter arquivos e relatdrios do Gabinete, além de outras atividades correlatas atribuidas pelo Secretario e Secretario Adjunto.

SERVICOS OFERECIDOS:

Agendar as audiéncias do Secretario de Estado (e do Secretdrio Adjunto) e
instruir processos e outros expedientes a serem submetidos ao Secretario de
Estado

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagcdo
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informacgdes gerais. Audiéncias com o Secretario a solicitar
com antecedéncia (a depender da agenda do Secretario e/ou Secretario
Adjunto)

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE AREAS INDUSTRIAIS-CODAI

Compete a Codai elaborar e implementar mecanismos de interiorizagdo industrial, propor as politicas de infraestrutura das areas industriais, coordenar e
supervisionar administrativamente as atividades de areas industriais, desenvolver estudos e pesquisas sobre a ocupacdo de dareas industriais e propor
medidas normativas de ocupacgao e controle de dreas industriais.

SERVICOS OFERECIDOS:

Concessao de areas nos distritos empresariais (industriais) gerenciados pela
Sedec (CIA-Centro Industrial Avancado, em Macaiba, e DIN-Distrito Industrial
de Natal) e em cidades do interior, em parceria com prefeituras, de acordo
com disponibilidade e capacidade de geracdo de empregos diretos/indiretos
e inser¢ao na economia potiguar

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:

Empresa industrial em funcionamento ou em implantacdo (no CIA-Centro
Industrial Avancado em Macaiba é exigida geracao minima de 50 empregos
diretos e investimento minimo de RS 500.000,00)

PRINCIPAIS ETAPAS:

- Solicitacdo de area (pré-projeto)

- Emissao de alvard provisério de ocupagao

- Projeto econ6mico (e documentacgao juridica)

- Avaliacdo da viabilidade econémica

- Parecer técnico

- Atualizagdo/Renovacgdo do alvara provisorio

- Pareceres juridicos (SEDEC e Procuradoria Geral do Estado)
- Avaliagao da Comissao de Gerenciamento de Patriménio Publico
- Revalidagdo pela SEDEC e confirmagdo do projeto

- Formalizagdo da cessdo onerosa da area

- Escritura publica

- Registro em cartorio

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Para a resposta a solicitacdo inicial: até 30 (trinta) dias. A tramitacdo do
processo de solicitacdo dependera da apresentacdo de toda a documentagao
e da demonstragdo efetiva/confirmacdo do cronograma de execugdo (inicio
das obras, conclusao do projeto e inicio da producao

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO COMERCIAL-CODEC

Compete a Codec elaborar e implementar a politica estadual de estimulo a expansao da atividade comercial e do segmento de servigos, articular e desenvolver
as acoes voltadas para estimular as atividades de comércio exterior, estudar os mercados nacional e internacional existentes e em potencial e a integracao
neles de novas areas para a comercializagao de bens e servigcos no Estado, fomentar e avaliar o desenvolvimento das atividades relativas a capacitagdo e
utilizacdo da Propriedade Industrial no Estado e disseminar os seus conceitos, através da promogao de eventos, seminadrios, painéis e cursos especificos sobre
a matéria, propor e organizar missodes internacionais e propor e organizar feiras regionais para a promocao de suas potencialidades econémicas e divulgacao

da capacidade produtiva do Estado.

SERVICOS OFERECIDOS:
InformacgBes sobre comércio (incluindo comércio exterior) e servigcos no
Estado e oportunidades de investimentos e feiras comerciais

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagdo
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO  SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):
Imediato para informagdes gerais. Em até 10 (dez) dias para todas as
solicitagdes

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO-CODET

Compete a Codet estabelecer as diretrizes e coordenar o processo de elaboragao da Politica Estadual de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, planejar,
incentivar e coordenar agoes nos setores publicos e privados, objetivando estudos de problemas especificos, relacionados com o desenvolvimento das areas
relativas a ciéncia e tecnologia, elaborar planos de desenvolvimento para as areas de ciéncia e tecnologia de natureza anual ou plurianual e definir os sistemas
de acompanhamento constantes dos referidos planos, prestar apoio técnico-administrativo as Camaras Técnicas do Coneciti, orientar a iniciativa privada no
gue concerne as oportunidades de investimento no setor de ciéncia e tecnologia do Estado e manter articulacdo permanente com a Associacdo do Parque
Tecnoldgico Augusto Severo-PAX/RN.

SERVICOS OFERECIDOS: PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

InformagGes sobre ciéncia, tecnologia e inovacdo no Estado e oportunidades (COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

de investimentos e parcerias estratégicas Imediato para informagdes gerais. Audiéncias com o Secretdrio a solicitar
com antecedéncia (a depender da agenda do Secretario e/ou Secretario

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO: Adjunto)

Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS: FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagdo Atendimento presencial

- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc) Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE RECURSOS MINERAIS-CODEM

Compete a Codem elaborar e implementar a politica estadual dirigida para o aproveitamento econdmico do potencial de recursos minerais, planejar,
incentivar e coordenar agdes nos setores publicos e privados, objetivando estudos de problemas especificos relacionados com o desenvolvimento das areas
relativas aos setores mineral, elaborar planos de desenvolvimento para as dreas de minérios de natureza anual ou plurianual, promover o intercambio com
instituicdes publicas nos niveis federal, estadual e municipal e privadas, objetivando a divulgacdo das potencialidades de investimento no setor mineral do
Estado, orientar a iniciativa privada no que concerne as oportunidades de investimento no setor mineral do Estado, divulgar os resultados de estudos e
pesquisas decorrentes da execugao dos planos de desenvolvimento, programas e projetos relacionados com as dreas de recursos minerais e assessorar as

Camaras Técnicas do Coneciti na drea de recursos minerais.

SERVICOS OFERECIDOS:

InformagGes sobre o setor mineral do Estado e oportunidades de
investimentos

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagdo
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informagdes gerais. Em até 10 (dez) dias para todas as
solicitagdes

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO ENERGETICO-CODER

Compete a Coder elaborar a Politica Estadual de Energia, apoiar e fomentar projetos de expansao de oferta de energia, especialmente a gerag¢ao de energias
alternativas no Estado, coordenar o levantamento das potencialidades energéticas do Estado, coordenar a elaboracdo anual do balango energético do Estado,
incentivar as atividades de apoio a mudanga da matriz energética do Estado, pela substituicdao energética da utilizagdo da biomassa florestal e de combustiveis
poluente e propor alternativas de racionalizagdo e conservagao de energia para os setores industrial, comercial, publico e de servicos.

SERVICOS OFERECIDOS:

InformacGes sobre as potencialidades no Estado para a producdo de energias
renovaveis, petrdleo e gas, atualizacdo constante do balango energético para
o desenvolvimento e expansao do setor e articulagdo institucional com setor
produtivo e atores institucionais para o desenvolvimento e expansdao do
energético no Estado

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:

- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagcdo

- Elaboragdo de estudos, pesquisas etc em resposta adequada a cada
solicitagdo

- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informagGes gerais. Em até 10 (dez) dias para todas as
solicitacoes

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL-CODIT

Compete a Codit promover agbes voltadas para o desenvolvimento econémico sustentavel do Estado coordenando e implementando agdes setoriais nas
areas da industria, propor politicas de desenvolvimento industrial e coordenar pesquisas para promover as oportunidades industriais do Estado, além de
gerenciar o Proedi-Programa de Estimulo ao Desenvolvimento Industrial, o RN Gas Mais-Programa de Apoio ao Desenvolvimento Industrial pelo Incentivo do
G4ds Natural e as atividades de incentivo e expansdo das oficinas de costura no contexto do programa Prd-Sertao.

SERVICOS OFERECIDOS: PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
- Proedi-Programa de Estimulo do Desenvolvimento Econdémico do Rio (COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):
Grande do Norte que permite a reducdo de até 95% do ICMS para - Proedi e RN Gas Mais: em até 60 (sessenta) dias a contar da apresentacao
industrias (observar exce¢des e regras das Leis n? 10.640/2019 e completa de toda a documentagdo e cumprimento das normas legais
10.641/2019 e regulamentagdo) - Pro-Sertdo: em até 60 (sessenta) dias para apresentacgdo as industrias téxteis
- RN Gas Mais que permite tributacdo diferenciada para industrias (observar e de confecgdes do Estado (¢ importante destacar que a solicitagdo
excecBes e regras da Lei n2? 10.222/2017 e Decreto n? 31.280/2022 e referente ao Prd-Sertdo ndo significa, necessariamente, contratacdo das
regulamentacio) oficinas de costura: a decisdo de contratacdo é de exclusiva
- Pré-Sertdo e oficinas de costura em parceria com empresas téxteis e de responsabilidade das empresas contatadas)

confecgdo do Estado
REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
- Empresa industrial para o Proedi e RN Gas Mais (observadas as restri¢des

legais), empresa formalizada para o Pré-Sertdo - Apresentacio de FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
documentagdo pertinente ao Proedi e RN Gas Mais e projeto de viabilidade Atendimento presencial
econdmica Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Proedi: solicitagdo; documentagdo e projeto de viabilidade; analise
econdmica; visita técnica; parecer técnico; aprovacao pela Sedec; avaliacdo

do projeto e da situacdo fiscal pela Secretaria da Fazenda; concessdo do LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
Proedi MANIFESTAGAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVIGO:
- RN Gas Mais: solicitagdo; documentagdo e projeto de viabilidade; andlise SEDEC/Centro Administrativo
econdmica; visita técnica; parecer técnico; aprovagao pela Sedec; avaliagdo Segunda-feira & sexta-feira, das 8h as 16h
do projeto e da situagdo fiscal pela Secretaria da Fazenda; concessdao do E-mail: contato@sedec.rn.gov.br
enquadramento

- Pro-Sertdo: solicitagdo; projeto de viabilidade; articulacgdo com empresas do
setor téxtil/confecgdo


https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DA ASSESSORIA JURIDICA

Compete a Coordenadoria da Assessoria Juridica preparar estudos e emitir pareceres de natureza juridica, elaborar e examinar minutas de editais,
contratos, acordos, convénios ou ajustes, anteprojetos de lei, decretos e demais atos normativos de interesse da Secretaria, articular-se com os demais
drgaos juridicos do Estado, especialmente com a PGE, exercer o controle das leis, decretos e demais atos normativos de interesse da Secretaria e cumprir
a orientagao normativa emanada da PGE.

SERVICOS OFERECIDOS:

Informagbes sobre os procedimentos juridicos e tramitacdo processual,
observadas as normas de protecdo legal, em especial a LGPD-Lei geral de
Protecdo de Dados (Lei Federal n2 13.709/2018)

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitacao
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informagdes gerais. Em até 10 (dez) dias para todas as
solicitacGes

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

COORDENADORIA DA ASSESSORIA TECNICA

Compete a Coordenadoria da Assessoria Técnica preparar estudos, pareceres e minutas, bem como colher dados, informagdes e subsidios, interna e
externamente, para fundamentar as decisdes do Secretario de Estado, propor medidas relativas a politica de Governo, no ambito de atuag¢dao da SEDEC,
orientar a implementagao da politica da SEDEC junto as entidades vinculadas e realizar estudos, pesquisas e levantamento concernentes a cada uma das
atividades relativas as atribui¢des da SEDEC.

SERVICOS OFERECIDOS:
InformacGes sobre a Secretaria e suas atividades

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagcdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informagdes gerais. Audiéncias com o Secretario a solicitar
com antecedéncia (a depender da agenda do Secretério e/ou Secretario
Adjunto)

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitacao

- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc) FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial

Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

UNIDADE INSTRUMENTAL DE ADMINISTRACAO GERAL-UIAG

Compete a Uiag prestar apoio necessdrio ao funcionamento da SEDEC, alocar as pessoas para desempenhar as atribui¢cdes dos diferentes programas e
atividades, gerenciar as atribuicGes relativas aos servidores publicos e as atividades relativas a bens méveis/imdveis, protocolo, veiculos e transporte, copa,

limpeza e conservagao de patrimoénio e demais atividades correlatas.

SERVICOS OFERECIDOS:
Informagbes gerais sobre a Secretaria e sua gestao

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitacao
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informacoes gerais. Audiéncias com o Secretario a solicitar com
antecedéncia (a depender da agenda do Secretario e/ou Secretario Adjunto)

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

UNIDADE INSTRUMENTAL DE FINANCAS E PLANEJAMENTO-UIFP

Compete a UIFP adotar todos os registros e langamentos do PPA-Plano Plurianual, da LDO-Lei de Diretrizes Orcamentdrias e LOA-Lei Orcamentdria Anual,
preparar a proposta orcamentdria anual, acompanhar e controlar sua execucao e realizar atividades de contabilizacao, controle e fiscaliza¢do financeira.

SERVICOS OFERECIDOS:
Informagdes gerais sobre a Secretaria e sua gestao orgamentdria

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagcdo
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informacdes gerais. Audiéncias com o Secretario a solicitar com
antecedéncia (a depender da agenda do Secretario e/ou Secretario Adjunto)

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

PROTOCOLO

Compete a estrutura do Protocolo receber as demandas de registro de processo, inclusive no formato fisico, para inclusdo no SEI-Sistema Eletronico de
Informacgao, dar quitagdo no recebimento de solicitagdes (no formato fisico) e encaminhar ao Gabinete do Secretdrio os processos protocolados.

SERVICOS OFERECIDOS:
Abertura de processo eletronicos e inclusdao no SEI-Sistema Eletronico de
Informacdo

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:

- Recebimento de documentacdo (no formato fisico e/ou eletrénico)

- Certificar recebimento de documentagado (no formato fisico)

- Fornecer informacdo no nimero do processo eletronico e orientacdo para
acompanhamento processual

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para processos simples (poucas paginas e poucos arquivos
eletronicos). Até 2 (dois) dias Uteis para demais processos

FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

CAMARAS SETORIAIS

As Camaras Setoriais e Tematicas do RN s3ao érgaos colegiados consultivos e propositivos de apoio ao desenvolvimento dos setores e cadeias produtivas
prioritarias, instrumentos democraticos e transparentes de interlocu¢do do Governo do Estado com a sociedade, composta por representantes dos
componentes das cadeias produtivas e setores da economia e atuam na identificacdo de oportunidades de desenvolvimento, articulando agentes publicos e
privados, e definem ag¢des prioritarias de interesse comum, através da atuagao sistémica e integrada dos diferentes segmentos produtivos: Camara Setorial
da Industria, Camara Setorial de Comércio e Servicos, Camara Setorial da Pesca e Aquicultura, Cdmara Setorial da Mineracdo, Camara Setorial de Energia,
Camara Setorial de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdao e Camara Setorial dos Microempresarios e Empresas de Pequeno Porte.

SERVICOS OFERECIDOS:
Reunides para apresentacdo e discussées de interesses pertinentes as Camaras
Tematicas e as politicas de desenvolvimento econ6mico do Estado

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:

As reunides sao integradas pelos membros representantes em cada Camara
Setorial e convidados: as representacdes podem ser apresentadas
indiretamente, por meio dos membros-representantes, ou enviadas a Sedec

PRINCIPAIS ETAPAS:

Solicitagdo de participagdo e/ou inclusdo de tema para a pauta de reunido
Convocagdo para reunido, presencial e/ou virtual

Realizagdo da reunido

Deliberacdo colegiada

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

As reunides das Camaras Setoriais sdo convocadas periodicamente e as
solicitacBes de participacdo e/ou inclusdo de tema para a pauta de reunido
devem ser encaminhadas até 7 (sete) dias da data agendada

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:

- Solicitacdo encaminhada eletronicamente ou apresentada pessoalmente

- Participagdo presencial e/ou virtual na reunido (de acordo com o formato da
reunido)

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: camarasetorial.sedec@gmail.com



mailto:camarasetorial.sedec@gmail.com

COMITE DA ESTRATEGIA ESTADUAL DE INVESTIMENTOS E NEGOCIOS DE
IMPACTO SOCIAL-CENIS

Compete ao Cenis definir os critérios para o enquadramento dos empreendimentos de negdcios de impacto social, criar o Plano de Incentivo Tributdrio e de
Infraestrutura para os negdécios de impacto social, propor leis de incentivo fiscais que minimizem o impacto do investimento no orgamento das empresas e
propor regras sobre o retorno financeiro aos investidores, com limites pré-estabelecidos anualmente, de acordo com o Decreto n? 28.767/2019, que
regulamentou a Lei n2 10.483/2019.

SERVICOS OFERECIDOS: PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Cadastramento de NIS-Negdcios de Impacto Socioambiental (COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Até 60 (sessenta) dias, a contar da apresentacdo de toda a documentagao
REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO: sl

Nao ha. As solicitacdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:

- Acesso ao sistema (em fase de implantagao) FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:

- Cadastro da atividade empreendedora/empresarial a . .
~ ~ Acesso eletronico (provisoriamente, por E-mail: contato@sedec.rn.gov.br)
- Apresentac¢do da documentagao

Visita técnica ao empreendedor/empresa
Certificagao NIS

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



mailto:contato@sedec.rn.gov.br
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

CONSELHO ESTADUAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO DO RIO

GRANDE DO NORTE-CONECITI

Compete ao Coneciti formular, acompanhar, analisar e deliberar sobre a Politica Estadual do Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagdo do Rio
Grande do Norte (PEDCTI/RN), estabelecer, as areas consideradas prioritarias para alocacdo dos recursos do Fundo Estadual de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (FUNDET), incentivar a pesquisa cientifica, tecnoldgica e a inovagdo nos setores publicos e privados, de acordo com o PEDCTI/RN, desenvolver
estudos e pesquisas com objetivo de fomentar o desenvolvimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacao, propor ao Poder Executivo Estadual medidas de
fortalecimento da ciéncia, da tecnologia e da e a criacdo de planos de acbes, recomendando a implantacdo, a consolidacdo de ambientes promotores da

inovagao e o incentivo ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico estadual.

SERVICOS OFERECIDOS:
Disseminacdo de informag¢des em ciéncia, tecnologia e inovac¢do (CT&lI).
Analise de projetos no contexto do PEDCTI/RN

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:
- Atendimento ao publico e protocolo da solicitagcdo
- Resposta a ser encaminhada a pessoa (pessoalmente, E-mail, WhatsApp etc)

PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
(COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):

Imediato para informacGes gerais. Em até 30 (trinta) dias para todas as
solicitacGes

FORMA DE PRESTAGCAO DO SERVICO:
Atendimento presencial
Atendimento virtual: https://portalsei.rn.gov.br/

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

SEDEC/Centro Administrativo

Segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 16h

E-mail: contato@sedec.rn.gov.br



https://portalsei.rn.gov.br/
mailto:contato@sedec.rn.gov.br

SISTEMA DE OUVIDORIA (E-OUV)

O E-OUV ¢é o sistema de Ouvidoria do Governo do Estado que integra o Portal da Transparéncia do Rio Grande do Norte
(http://www.transparencia.rn.gov.br/ouvidoria) regulamento pela Lei Complementar Estadual n2 638/2018.

SERVICOS OFERECIDOS: PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Receber e dar o devido tratamento a denuncias, reclamacdes, elogios, (COMPROMISSOEPADRAO DE QUALIDADE):
solicitagdes diversas e sugestdes, receber e analisar as manifesta¢des e Até 30 (trinta) dias podendo ser prorrogado por igual periodo

denuncias referentes a servicos publicos prestados pelos drgaos e entidades
do Poder Executivo, promover a mediagdo de conflitos entre cidadaos e érgaos
ou entidades do Poder Executivo, promover, junto ao Nucleo de Prevencao da

Corrupgao, agdes que garantam a sociedade o acesso as informagdes publicas FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
e monitorar e propor melhorias no sistema de ouvidoria do Poder Executivo Atendimento presencial

Atendimento virtual: www.transparencia.rn.gov.br/ouvidoria

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
N3o ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados

PRINCIPAIS ETAPAS:

- Acesso eletronico (http://www.sic.rn.gov.br/), presencialmente ou por E-mail
- ldentificacdo dos dados da pessoa solicitante

- Informagdes do pedido ou descri¢do da solicitagao

LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:

Acesso eletronico: www.transparencia.rn.gov.br/ouvidoria ou
ouvidoria.sedecrn@gmail.com (diretamente com a SEDEC)

Pessoalmente na sede da Controladoria Geral do Estado, no Centro
Administrativo, BR-101, KM 96, Natal-RN (segunda-feira a sexta-feira, das 8h
as 14h)

Por E-mail: ouvidoria@control.rn.gov.br



http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/ouvidoria
mailto:ouvidoria.sedecrn@gmail.com
mailto:ouvidoria@control.rn.gov.br

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGOES AO CIDADAO-(E-SIC)

O E-SIC é o Sistema Integrado de Informagdes ao Cidaddo que permite a todo cidaddo a exercer seu direito de acesso a informacgdo, previsto pelos artigos
592, XXXIII, 37, § 39, Il, e 216, § 22 da Constituicdo Federal, e disciplinado pela Lei Federal n2 12.527/2011, regulamentado pela Lei Estadual n29.963/2015 e
seu Decreto n2 25.99/2015.

SERVICOS OFERECIDOS: PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO
Acesso a informacgOes da Secretaria que nao estejam protegidos por sigilo ou (COMPROMISSO E PADRAO DE QUALIDADE):
restricdo legal, de acordo com a legislacdo vigente, em especial com a LGPD- Até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez) dias

Lei geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n? 13.709/2018)

REQUISITOS PARA ACESSAR AO SERVICO:
Nao ha. As solicitagdes podem ser apresentadas por todos os interessados FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO:
Atendimento presencial

PRINCIPAIS ETAPAS: Acesso eletronico: http://www.sic.rn.gov.br/

- Acesso eletronico (http://www.sic.rn.gov.br/), presencialmente ou por E-mail
- ldentificacdo dos dados da pessoa solicitante
- Informagdes do pedido ou descri¢do da solicitagao

= Eselin el e ele erebinanis e rasposis) LOCAIS E FORMAS PARA O USUARIO APRESENTAR EVENTUAL
MANIFESTACAO SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO:
Acesso eletronico para o Governo do Estado: http://www.sic.rn.gov.br/
Pessoalmente na sede da Controladoria Geral do Estado, no Centro
Administrativo, BR-101, KM 96, Natal-RN (segunda-feira a sexta-feira, das 8h
as 14h)
Por E-mail: uacatendimento@gmail.com



http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/
mailto:uacatendimento@gmail.com

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

E assegurada prioridade de atendimento, na forma da Lei, &s pessoas gestantes,
lactantes, com criancga de colo, idosos e portadores de deficiéncia.

PROTECAO AS INFORMACOES

E assegurada protecdo aos dados e informacdes na forma da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao dos Dados-LGPD)

COMBATE A DISCRIMINACAO
I TH

“DISCRIMINACAO
POR ORIENTACAO SEXUAL E
IDENTIDADE DE GENERO
E ILEGAL E
ACARRETA MULTA.”

LEI ESTADUAL N° 9.036/2007

o




