Carta de servicos
aos usuarios

Empresa de Pesquisa Agropecuaria do RN

o

Av. Eliza Branco Pereira dos Santos, s/n
Parque das Nagdes Parnamirim / RN

Se vocé tem sugestdes de como tornar mais claro o acesso e o
entendimento de qualquer um dos nossos servicos, por favor,
envie uma mensagem paraemparn.imprensa@gmail.com ou
3232-5864, Ramal 214.

Pesquisa de Satisfagdo: https://forms.gle/L4PvnUwILT7tyWmJ6

11 de outubro de 2024


mailto:emparn.imprensa@gmail.com
https://forms.gle/L4PvnUwJLT7tyWmJ6

Pesquisa de Satisfagdo: https://forms.gle/LAPvnUwILT7tyWmJ6

Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Rio Grande do Norte S/A

Conforme artigo 7 da Lei 13.460 de 27 de junho de 2017, “Cdodigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico”, a Empresa de
Pesquisa Agropecuaria do Rio Grande do Norte- EMPARN vem publicar a Carta de Servigos dos Usuarios apresentando
suas atividades e seus servicos ofertados para a sociedade.
Sao objetivos desta carta de servigo:

¢ Permitir o conhecimento dos servigos oferecidos pela EMPARN;

¢ Facilitar o acesso aos Servigos Publicos prestados por este 6rgao;

¢ Estimular o controle social e a cidadania;

¢ Conferir transparéncia as acdes e procedimentos

¢ Aperfeigoar os processos voltados para o atendimento ao cidadao-usuario;

Endereco da sede:

Av. Eliza Branco Pereira dos Santos, s/n, Caixa Postal 188. Bairro: Parque das Nag¢des. CEP: 59.158-160. Cidade:
Parnamirim/RN

Diretoria:

Diretor Presidente
Rodrigo Oliveira Maranhao
rodrigopomaranhao@gmail.com

Diretor de Administracao e Finangas
Maria Luiza Quaresma Tornelli
emparn.darf@gmail.com

Diretor Pesquisa e Desenvolvimento
Josemir de Araujo Neves
Josemir.neves@gmail.com


https://forms.gle/L4PvnUwJLT7tyWmJ6

Vindo pela Avenida Olavo Montenegro, sentido Centro de Parnamirm/RN, o cidadao converte a esquerda e segue na
avenida Eliza Branco até o seu final.

Telefone de contato (84) 3232-5864 Fax: (84) 3232-5868

E-mail: emparn@rn.gov.br

Site: emparn.rn.gov.br

Horario de funcionamento: 7h30 as 17h

Atendimento prioritario: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (+ de 60 anos) e portador de
deficiéncia, nos Termos da Lei 10.408, de 08/11/2000 e Lei N° 10.741, de 1°/10/2003 e Lei N° 13.146, de 2015.


https://www.google.com/maps/dir/-5.8573016,-35.1901151/emparn+rn/@-5.8866634,-35.2349216,13z/data=!3m1!4b1!4m9!4m8!1m1!4e1!1m5!1m1!1s0x7b2f86e93639e11:0xb7d2effece3957af!2m2!1d-35.1991004!2d-5.9257826

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Vegetal publicadas com livre
acesso no site:
www.emparn.rn.gov.br.

do Governo do Rio Grande do Norte;

Maiores informagdes: (84) 3232-5864 ou
emparn.imprensa@gmail.com ou presencialmente
na sede da Empresa.

PESQUISA TRANSFERENCIAS DE TECNOLOGIAS PUBLICAGOES

Producao Animal; | Transferéncia de Tecnologias, principalmente, aos | Publicagdo de Boletim de Pesquisa;
Aquicultura; pequenos produtores rurais em  eventos | Documentos de pesquisa; Folderes e
Biotecnologia;  Fruticultura; | previamente ajustados e nas exposigdes | Sistema de Produgdo com livre
Meteorologia e Producao | agropecuarias do Circuito Estadual de Exposi¢cdes | acesso ao contéudo no site:

http://emparn.rn.gov.br/Catalogo-de-
Publicagbes — Menu Publicagdes.

Conforme disponibilidade, alguns
exemplares fisicos podem ser obtidos
na sede da Empresa, localizada em
Parnamirim/RN  ou durante a
participacdo em eventos correlatos.

SERVIGOS VOLTADOS PARA A SOCIEDADE E PODER PUBLICO:

SERVICO

FORMA DE PRESTACAO DE
SERVIGO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

Analises Laboratoriais de Agua, Solo,

Plantas, Calcario e Ragdes.

Entrega do material diretamente
no laboratoério, localizado na
sede.

Tempo de entrega depende do
volume de analises solicitada
pelo cliente.

Se for apenas um volume,
entrega em até 15 dias.

Orientagdes técnicas sobre a
coleta podem ser obtidas por
intermédio do telefone (84)
3232-5864 ou presencialmente.

7h30 as 13h30.

Forma de pagamento a
vista, por depdsito bancario.

Precos e servigos clique
aqui.

Monitoramento climatico e Previsao de

tempo e clima do RN

Dados podem ser acessados
por intermédio do site

8has 12he -
14h as 17h.



http://emparn.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=166779&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=
http://emparn.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=166779&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=
mailto:emparn.imprensa@gmail.com
http://www.emparn.rn.gov.br/

emparn.rn.gov.br - Menu
Meteorologia.

Maiores esclarecimentos podem
ser fornecidos por intermédio do
(84) 3232-5864 ou
presencialmente.

e Pardo-Suico.

virtuais.

Venda de Sementes Certificadas e Mudas | Aquisicao diretamente na sede, | 8h as 12h e Forma de pagamento a
Frutiferas. onde esta instalado o setor de | 14h as 17h. vista.
vendas, conforme
disponibilidade.
Encomendas podem ser feitas
por meio do telefone (84) 3232-
5864 ou presencialmente.
SERVICO FORMA DE PRESTACAO DE HORARIO DE REQUISITOS PARA
SERVICO ATENDIMENTO ATENDIMENTO
Venda de Pintos, Sasso, das linhagens | Presencialmente em um dos 8has 12he Forma de pagamento a
Pescogco Pelado e Carij6: podem ser | dois enderegos ou por meio dos | 14h as 17h vista.
adquiridos, por meio de encomenda, | telefones (84) 3232
diretamente no setor de vendas, | 5864(Parnamirim/RN) ou (84) OBS: Eventualmente os
localizado na sede da EMPARN, Av. Eliza | 99805-5557 (Estacao pintos podem ser adquiridos
Branco Pereira dos Santos, s/n, Parque | Experimental Mundo Novo, em nas exposicoes
das Nacoes CEP: 59.158-160, | Caico/RN). agropecuarias do Circuito
Parnamirim/ RN ou na Estagcao Estadual de Exposicoes do
Experimental Mundo Novo, localizado na | Tempo de espera: média de 30 Governo do Rio Grande do
rodovia RN 118 - que liga Caicé a | dias, a depender da demanda. Norte ou outros eventos que
Jucurutu. a Empresa participe. Para
saber sobre a participacao
da EMPARN nos eventos, o
cidadao pode acessar o
site,
http://emparn.rn.gov.br/Even
tos Menu Imprensa.
Venda de Tourinhos e matrizes de alto Leildes em exposicoes Horario do -
valor genético das racas Gir, Guzera, Sindi | agropecuarias presenciais ou evento.



http://emparn.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=7420&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=Eventos
http://emparn.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=ITEM&TARG=7420&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=Eventos

Servicos disponiveis:

e -SIC - Sistema Integrado de Informacgdes ao Cidadao

SERVICO FORMA DE PRESTACAO DE REQUISITOS PARA ETAPAS
_ SERVICO S EEOEIDRESS ATENDIMENTO _

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br

/

ACESSO A
INFORMACAO PRESENCIAL:
Servico de
Informacdo e-SIC . e o
(Lei n.2 12.527, de e
18 de novembro de ..
Agropecuaria do
2011 Rio Grande do
Norte -
Av.

Eliza Branco Pereira

dos Santos, s/n? -

Parque das Nagdes —

Parnamirim/RN

CEP: 59.158-160
Telefone: 84 3232-5864

Disponivel - 24h no

Imediat té 15
Sistema e -SIC RN mediato ou em até

minutos
(para atendimento

PRESENCIAL: .
presencial)

= Empresa de Pesquisa

Agropecuaria do Rio

Grande do Norte.
Segunda a Sexta-feira
das 08:00 as 13:00h
Telefone:
(84)3232-5864

PRAZO PARA ENTREGA DA
INFORMAGAO: em até 20

dias, podendo ser
prorrogado por mais 10 dias,
mediante justificativa.

COMPROMISSO:

. Obtencdo de
orientagao e
explicagdo sob o
direito de acesso a
informagdo. (telefone
ou presencialmente).

Qualquer pessoa

(fisica ou juridica)
podera formular
pedido de Acesso a
Informacdo.

O pedido devera conter:
Nome / Numero de
Documento vdlido
(CPF)

Pessoa Juridica:

CNPJ

Descrigdo do

pedido

Orgdo / e-mail

Outras

informacgdes

complementares.
OBS.: Ndo serdo atendidos
pedidos:
o Genérico
Desproporcional
ou desarrazoado
Que exija trabalho
adicional de
andlise,
interpretagdo  ou
*consolidagdo de

dados ou
informacdes ou;
Servigos de
produgdo ou
tratamento de
dados que ndo
sejam de
competéncia do

6rgdo ou entidade.

Efetuar o cadastro no
e- SIC.

Formalizar o pedido de
informacgao.

Processar a
informacgao.

A resposta podera ser:
imediata (se o drgdo a
dispde) ou respondida
em até 20 dias.

Podendo ainda ser
enviado pedido de

prorrogagao de prazo
por mais 10 dias.



e -SIC - Sistema Integrado de Informacdes ao Cidadao — Recurso e Reclamacao

SERVICO FORMA DE PRESTAGAO DE SERVICO HORARIO DE ATENDIMENTO PRAZOS E COMPROMISSO _ ETAPAS

RECURSO

12 INSTANCIA
(LEI1 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

RECURSO

22 INSTANCIA &
12.527, de 18 de novembro
de 2011.)

RECLAMAGCAO
(LEI 12.527, de 18 de
novembro de 2011)

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br,

Recurso de 12 instancia:

O recurso é encaminhado a
Autoridade maxima do 6rgdo ou
entidade a que foi dirigido o seu
pedido.

Obs.: Para apresentar Recurso,
informe o Numero da Solicitagdo
e CPF/CNPJ de seu protocolo e
clique em consultar.

Sistema e-SIC RN
http://wwwe.sic.rn.gov.br,

Sistema e-SIC RN
http://www.sic.rn.gov.br/

Para reclamar, informe o nimero
da solicitagdo e/ou CPF/CNPJ de
seu protocolo e clique em
consultar.

Disponivel - 24h no Sistema
e-SICRN

Telefone: (84)3232-5864
Segunda a Sexta das
08:00h as 13:00h

Disponivel - 24h no
Sistema e-SIC RN

Telefone:(84)3232-5864
Segunda a Sexta das
08:00h as 13:00h

Disponivel - 24h no
Sistema e-SIC RN

Telefone:(84)3232-5864
Segunda a Sexta das
08:00h as 13:00h

10 dias para recorrer (contados da
resposta do érgdo ou entidade).
Obs.: Se o prazo final para responder
ao recurso coincidir com o final de
semana ou feriado, ele sera
prorrogado para o préximo dia util.
COMPROMISSO:

e Encaminhamento pelo e-SIC
da decisdo ao recurso
interposto.

Obs.: eventualmente, por carta ou
telefone para quem nao possuir
acesso a internet.

10 dias para recorrer (contados da
resposta do 6rgdo ou entidade).
COMPROMISSO:
*Encaminhamento pelo e-SIC da
decisdo ao recurso interposto.
*Obs.: eventualmente por carta ou
telefone para quem ndo possuir
acesso a internet.

10 dias para reclamar (contados da
resposta do 6rgdo ou entidade). Ou
apos transcorrer 30 dias do pedido
sem resposta.

COMPROMISSO:

. Encaminhamento pelo e-SIC
da decisdo ao recurso
interposto. E,

eventualmente por carta ou

telefone para quem ndo
possuir acesso a internet.

Estar dentro
prazo para recorrer.

. (0} érgdo ndo
concedeu a
informacgao
solicitada na inicial.

o O pedido foi negado
sem motivo e
fundamentagdo
legal.

. Término do prazo
para resposta ao
recurso de 12
instancia.

o Para pedidos que ja
ultrapassaram
30(trinta) dias sem

resposta.
J Insatisfagdo com a
resposta obtida.
Obs.: Nao contempla

pedidos novos. Deverd se
ater ao pedido inicial.

Recebimento do pedido
de Recurso pelo
Sistema.

Avaliagdo da resposta
enviada pelo 6rgdo para

concessao de
informagdo/
complemento de

resposta. Ou, negativa
fundamentada na Lei.

(0] recurso é
encaminhado a
Controladoria Geral do
Estado

Reavaliagdo da resposta
enviada ao Solicitante
pela Controladoria para:

Autorizagdo de
concessao,
complemento ou

Negativa da resposta
fundamentada na Lei.

Avaliagdo pela
autoridade maxima do
orgdo ou entidade a que
foi dirigido o seu pedido,
para conceder
complementagdo ou
manter a informagdo
disponibilizada com
fundamento na Lei.



SERVICO

Portal da Transparéncia — Consulta a Dados Publicos

FORMA DE
PRESTACAO DE
SERVICO

HORARIO DE
ATENDIMENTO

PRAZO/COMPROMISSO

REQUISITOS PARA
ATENDIMENTO

ETAPAS

PORTAL DA

TRANSPARENCIA
E uma ferramenta que
permite ao cidadao,
conhecer, questionar
e também fiscalizar a
aplicagcdo de Recursos
Publicos.

Portal da
Transparéncia do RN

http://
WWW.transparencia.rn.g

ov.br/

Disponivel - 24h no

Sistema

Duvidas ligar:
(84)3232-5864
Segunda a Sexta
das 08:00h as
13:00h

Visualizagdo imediata

COMPROMISSO:

Atendimento com
urbanidade e
respeito, sem
discriminagdo.

pessoa fisica ou

ApOs acessar a
pagina

http://
www.transparencia.rn
.gov.br/

o cidadao

podera pesquisar
a Situagao
Financeira,
Receitas e
Despesas,
Balangos,
Demonstrativos
Fiscais, Obras do
Governo  entre
outros servigos
disponiveis.


http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/

Espaco de dialogo entre o cidad3o e a Control - Sistema de Ouvidoria

SERVICO

OUVIDORIA -
Responsavel por
receber e dar o devido
tratamento

denuncias,
reclamagées, elogios,
solicitagOes diversas e
sugestoes. Promover a
mediagao de conflitos
entre cidaddos e 6rgaos
ou entidades do Poder
Executivo Estadual. E
exercer outras

atividades que lhe
forem atribuidas pelo
Regimento Interno da

(LC n.2 638, de 28 de
junho de 2018).

FORMA DE PRESTAGAO DE
SERVICO

Através do Sistema Fala.BR

https://falabr.cgu.gov.br/
publico/RN/Manifestacao/
RegistrarManifestacao

Presencial —

Empresa de Pesquisa
Agropecuaria do Rio Grande
do Norte.

Av.

Eliza Branco Pereira dos
Santos, s/n? - Parque das
Nagdes — Parnamirim/RN -
CEP: 59.158-160

Telefone: 84 3232-5864

HORARIO DE
ATENDIMENTO

Disponivel - 24h
No Sistema e-Ouv

Duvidas ligar:
Telefone:
(84)3232-5864
Segunda a Sexta
das 08:00h as
13:00h

PRAZOS E COMPROMISSO

Trinta (30) dias, contados do
recebimento do pedido, prorrogavel de
forma justificada uma unica vez por
igual periodo, mediante justificativa.

(Art.16,
ATENDI

Lei n.2 13.460, de 26.06.18)
MENTO PRESENCIAL: Neste

caso a manifestagdo serd cadastrada no
Sistema.

COMPR

OMISSO:

Atender com urbanidade,
respeito, imparcialidade e
transparéncia.

Obs.: Na impossibilidade de
oferecimento de resposta
conclusiva dentro do prazo
acima, a Ouvidoria informara o
cidaddo, mensalmente, sobre
encaminhamentos para o
encerramento da
manifestagdo.

REQUISITOS
PARA
ATENDIMENTO

Qualquer
pessoa
(fisica ou
juridica)
podera
formular
manifestag
do de
ouvidoria.

ETAPAS

Receber e analisar
manifestagées dos
usuarios.

Encaminhar aos
orgdos competentes
as manifestagdes
referentes aos
dirigentes, servidores
ou atividades e servigo
prestados;

Promover, quando
possivel, a mediagdo e
a conciliagdo entre
usudrio e o 6rgdo.



CANAIS DE COMUNICAGAO:

» OUVIDORIA: Elogios, reclamagdes e denuncias pela internet, no site https://falabr.cgu.gov.br/web/home; Telefone: (84) 99401-
1667 e E-mail: ouvidoriaemparn@gmail.com

» Solicitagdo de informagdes em geral podem ser feitas por intermédio da internet, no site: http://emparn.rn.gov.br/Fale-Conosco,
Menu Fale Conosco.

» Redes Sociais:

@Instagram.com/emparn_ f facebook.com/emparn.oficial

O Yotube.com/emparnrn ¥ Twitter.com/emparn

Se vocé tem sugestdes de como tornar mais claro o acesso e o entendimento de qualquer um dos nossos servigos, por
favor, envie uma mensagem para emparn.imprensa@gmail.com ou 3232-5864, Ramal 214.

Pesquisa de Satisfacdo: https://forms.gle/L4PvnUwJLT7tyWmJ6



https://forms.gle/L4PvnUwJLT7tyWmJ6
mailto:ouvidoriaemparn@gmail.com
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
mailto:emparn.imprensa@gmail.com
http://emparn.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=PORTIF&TARG=396&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=fale+conosco

