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Mensagem ds
Pessoas Usudrias

Prezada(o) cidadé(&o), esta Carta de Servigos da Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitacdo e da Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (SETHAS) & um instrumento
de gestdo pUblica composta por informagdes sobre os servigos prestados de forma
direta e indireta por esta pasta e as formas adequadas de solicita-los.

O objetivo & disponibilizar ao pudblico destinatdrio uma comunicagdo baseada em
padrées de qualidade adequados de acordo com o artigo 7° da Lei n° 13.460/2017
que dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos da administracdo publica.

Nesta Carta de Servigcos estdo apresentadas as atividades desenvolvidas pela SETHAS
com as devidas descricdes dos servicos prestados e a forma correta de acessd-los de
forma comprometida com a cidadania e a transparéncia. Boa Leitural
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Apresentacao

A Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social — SETHAS tem por
finalidade o planejamento, a coordenagdo, execugcdo e o controle das politicas publicas de
assisténcia social e sua regionalizacdo, do trabalho, emprego e renda, da economia soliddriq,
da habitacgdo de interesse social, da segurang¢a alimentar e nutricional, da protecdo e defesa da
pessoa idosa e de atencdo aos refugiados, apdatridas e migrantes, conforme o disposto no art.
36 da Lei Complementar Estadual n° 163, de 5 de fevereiro de 1999.

Compete também & SETHAS, organizar e coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no Estado do Rio Grande do Norte, observando as deliberacdes e pactuagdes das suas referidas

inst@ncias, apoiar técnica e financeiramente os municipios na implantacdo e na organizagdo
dos servigos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais, gestdo do SUAS, Programa Bolsa
Familia (PBF) ou outro programa de transferéncia de renda que o substituq, sistema do Cadastro
Unico e agdes de enfrentamento a pobreza, além de garantir o garantir o comando Unico das
acoes pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia social.

Informacgodes
complementares
podem ser obtidas no
www.sethas.rn.gov.br,
menu Legislagdo, aba
Decretos (DECRETO

N° 33.621, DE 22 DE

05 DE 2024 Estrutura
Regimental da SETHAS
ou pelo QRcode:
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Endereco:

BR 101, Km O, Avenida Senador Salgado
Filho, Centro Administrativo do Estado,
Natal-RN. CEP: 59.064-901

Telefone:
Recepcdo do Gabinte (84) 3190-0730

Hordrio de atendimento:
8h as 17h, de segunda a sexta-feira

INFORMACOES
GERAIS

Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagéio @
e da Assisténcia Social — SETHAS

E-mail:
expediente.sethas@gmail.com

Secretdria de Estado: Maria Iris de Oliveira Site:

n n www.sethas.rn.gov.br

Secretdria de Estado:
Maria Iris de Oliveira

6 - Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagdo e da Assisténcia Social


https://www.facebook.com/rnsethas
https://www.instagram.com/rnsethas/
https://www.tiktok.com/rnsethas
https://x.com/rnsethas

Gabinete

E responsdvel pela orientagdo,
coordenacdo e supervisdo da
execucdo das atividades fins das
politicas publicas de assisténcia
social e sua regionalizagdo, politica
do trabalho, emprego e rendaq,
politica de economia soliddria, da
politica de habitacdo de interesse
social, politica de seguranga
alimentar e nutricional, politica

de protecdo e defesa da pessoa
idosa e politica de atencdo aos
refugiados, apatridas e migrantes.

Informagodes
complementares
podem ser obtidas no
www.sethas.rn.gov.br,
menu Legislagdo, aba
Decretos (DECRETO

N° 33.621, DE 22 DE

05 DE 2024 Estrutura
Regimental da SETHAS
ou pelo QRcode:

Forma de prestacédo de servigo:
Presencial ou remoto.

Prazos e compromisso:

Imediato para informagdes gerais. Pessoas
interessadas em falar com a titular da pasta ou
Secretaria-Adjunta devem fazer agendamento prévio.
Atendimento ao cidaddo e a cidadd com civilidade,
respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as
melhores alternativas de atendimento com qualidade
e agilidade.

Requisitos para atendimento:
Qualquer pessoa (fisica ou juridica).

Etapa:
Atendimento presencial ou telefone por meio da
recepgdo do Gabinete.

Endereco:
BR 101, Km O, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento ao piblico das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira ou pelo telefone (84) 3190-0730
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Forma de prestacgéo de servigo:
Presencial no prédio sede da Secretaria.

Protocolo/
EX e diente OISO e

Compromisso em Atender a cidadd e cidaddo com
civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia.

Auxilia o Gabinete na recepcdo

e acesso de pessoas, recebe
remessas de correspondéncias
oficiais, e encaminha ds unidades
especificas. Também é responsavel
por despachar as encomendas

Requisitos para atendimento:
Qualquer pessoa (fisica ou juridica).

expedidas pela SETHAS, e suas
unidades, por meio de servigos
postais ou de transportes além de Etapa:

_ . Receber processos (virtual e fisico); Envio de processos
realizar a abertura de [Processos recebidos para andlise de pessoal, auditoria e convénio.

administrativos de terceiros, Dar saida de processos.
manter contatos com as empresas
postais e de servicos de transportes

de cargas e encomendas e Endereco: . .
. .~ BR 101, Km O, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
executar outras atribuigoes Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

correlatas quando solicitado pelo
gabinte da Secretaria.

Atendimento ao piblico das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira.
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Forma de prestagéo de servigo:
Equipe da Gestdo do SUAS estadual atende a gestores,
trabalhadores da assisténcia social dos 167 municipios,

~
< e S t O O visitas para de equipes para apoio técnico.
Prazos e compromisso:
Prazo em conformidade com o Plano Estadual de Apoio
Técnico da Gestdo Estadual do SUAS. Compromisso de
contribuir com o fortalecimento da Politica Estadual de
Assisténcia Social prestando apoio técnico, financeiro e
D S | t
I C dos indicadores conforme a execugdo de servicos,
° A ° programas e beneficios.
‘ \ I . Nos atendimentos esponténeos, os gestores e técnicos
o municipais apresentam a demanda e a equipe técnica

formativo aos gestores e técnicos municipais do SUAS.
Requisitos para atendimento:

Os atendimentos ocorrem de forma esponténea
considerando a necessidade apresentada pelo
municipio e podem ser feitos por solicitagdo via oficio.
Para outras formas de requerimentos sdo feitas andlises
estadual presta as devidas orientagdes. Quando
necessdario é feito agendamento para apoio técnico
presencial e, neste caso, sdo realizados planejamentos
mediante diagndsticos socioterritoriais dos municipios

e organizados de acordo com cronograma da Gestdo
Estadual do SUAS.

Endereco:
BR 101, Km 0, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento ao publico das 8h as 17h, de segunda a
sexta-feira.
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Compete a COPAS:

« Organizar e coordenar o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) no Estado do Rio Grande do Norte, observando as
deliberacdes e pactuacdes das suas referidas instancias;

« Apoiar técnica e financeiramente os municipios na implantagdo e na organizagéo dos servigos, programas, projetos,
beneficios socioassistenciais, gestéo do SUAS, Programa Bolsa Familia (PBF) ou outro programa de transferéncia de renda
que o substitua, sistema do Cadastro Unico e agées de enfrentamento & pobreza;

« Garantir o comando Unico das agdes pelo 6rgdo gestor da politica de assisténcia social;

« Instituir, na forma do que dispde o art. 30 da Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (Lei da Assisténcia Social), e
promover o funcionamento do:

a) Conselho Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (CEAS/RN), de composicdo paritdria entre governo e
sociedade civil;

b) Fundo Estadual de Assisténcia Social do Rio Grande do Norte (FEAS/RN), como unidade orgamentdria e gestora,
subordinado & Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitagéo e da Assisténcia Social (SETHAS), que também deverd
ser o responsdvel pela sua ordenacgdo de despesas, e com alocagdo de recursos financeiros proprios; e

¢) Plano Estadual de Assisténcia Social, a partir das responsabilidades estaduais no aprimoramento da gestdo do SUAS
e na qualificacéo dos servigos, conforme patamares e diretrizes pactuadas na Comiss@o Intergestores Bipartite do Rio
Grande do Norte (CIB/RN) e deliberadas pelo CEAS/RN;
« Cofinanciar, por meio de transferéncia regular e automatica, na modalidade fundo a fundo, servigos de prote¢éo
social bésica e especial, programas, projetos e beneficios socioassistenciais e incentivo ao aprimoramento da
gestdo;
« Coordenar, executar, articular e cofinanciar servigos socioassistenciais de média e alta complexidade, quando
justificar uma rede regional de servigos, desconcentrada, no Gmbito estadual;
« Prover a infraestrutura necessdria ao funcionamento do CEAS/RN, garantindo recursos materiais, humanos e
financeiros, conforme disposto na legislagcdo especifica;
« Destinar recursos financeiros aos municipios, a titulo de participagéo no custeio do pagamento dos beneficios
eventuqis/de que trata o art. 22 da Lei Federal n° 8.742, de 7 de dezembro 1993, mediante critérios estabelecidos
pelo CEAS/RN;
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- Estimular a criagdo e apoiar, técnica e financeiramente, a formagdo de consdércios municipais para a prestacdo
de servigos socioassistenciais, de acordo com diagnéstico socioterritorial, respeitando as insténcias de controle
e deliberacdo de assisténcia social dos municipios envolvidos, conforme o art. 9°, inciso IX, da Lei Complementar
Estadual n°® 741, de 27 de setembro de 2023;

« Aferir os padrées de qualidade de atendimento, a partir dos indicadores de acompanhamento definidos,
pactuados na CIB/RN e aprovados pelo CEAS/RN, para a qualificagéo dos servigos e beneficios;

« Coordenar, cofinanciar e executar, em conjunto com a esfera federal, a Politica Nacional de Educagéo
Permanente do SUAS, com base nos principios da Norma Operacional Bdsica de Recursos Humanos do Sistema
Unico de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS);

« Encaminhar para apreciagéo do CEAS/RN os relatérios trimestrais e anuais de atividades e de execugéo
administrativo-financeira;

« Promover articulagéo e integracdo intersetorial do SUAS com as demais politicas pUblicas e sistemas de garantia
de direitos;

» Manter o funcionamento da vigiléncia socioassistencial no dmbito estadual, visando ao planejamento e a oferta
qualificada dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

» Coordenar, divulgar e manter atualizado os sistemas de cadastro de entidades e organizagdes de assisténcia
social, em articulagdo com os municipios;

» Monitorar a rede estadual privada vinculada ao SUAS, nos @mbitos estadual e regional;

« Expedir os atos normativos necessdrios a gestéo do FEAS/RN, de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo
CEAS/RN;

« Prover a infraestrutura necessdria ao funcionamento da CIB/RN, garantindo recursos materiais, humanos e
financeiros para o seu pleno funcionamento;

« Planejar, regular, coordenar e orientar a execugdo dos servigos, programas e projetos destinados a populagéo
que vive em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobrezaq, privagcdo ou fragilizagdo de vinculos
afetivos, discriminagdes etdrias, étnicas, de género, de sexualidade ou por deficiéncias, entre outras;
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* Planejar, coordenar, regular e orientar a execugdo dos servigos, programas e projetos destinados a familias e
individuos que se encontram em situagdéo de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, violéncia, abuso
e exploragdo sexual, uso de subst@ncias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, em situagéo

de ruaq, de reflgio, apatrida ou migracdo, de trabalho infantil, de trafico de pessoas e contrabando de migrantes,
entre outras situagdes de violagdo dos direitos;

O Governo do Estado,
pOr meio dCI SETHAS, ::n;:;:r?nae?\stares podem

ser obtidas no

Ccriou e executa o v zsGE MoV

Programa RN Acolhe

E instrumento de amparo a criangas e adolescentes em situacgéo de orfandade pela COVID-19 e objetiva contribuir para a
garantia do direito & vida e d saude, bem como para o acesso a alimentagdo, educagdo e lazer.

O valor do beneficio serd corrigido monetariamente anualmente, indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) ou outro
indice de concepcdo e composi¢cdo equivalente que venha a substitui-1o;

A correcdo monetdria sobre o valor original do beneficio pecunidrio serd praticada a partir do exercicio fiscal de 2023;
Para assegurar a protecdo integral ao publico-alvo, o beneficio deverd estar integrado ao servico de acompanhamento
socioassistencial das familias beneficiadas;
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Hordrio de
atendimento

Atendimento ao piblico das 8h as 17h,
de segunda a sexta-feira.

Ccontatos

Coordenadoria da Politica de Assisténcia Social
Tel.: (84) 98607-0672
e-mail: copas.sethas@gmail.com

Protecdo Social Especial
Tel.: (84) 98190-5922
e-mail: protegdo.especialrn@gmail.com

Vigilancia Socioassistencial
Tel.: (84) 98200-3686
e-mail: vigilanciasocioass@gmail.com

Cadastro Unico
Tel.: (84) 98200-3686
e-mail: sethascadunicorn@gmail.com

Informagdes
complementares podem
ser obtidas no www.
sethas.rn.gov.br, menu
Legislagdo, aba Decretos
(DECRETO N° 33.621, DE 22
DE 05 DE 2024 Estrutura
Regimental da SETHAS ou
pelo QRcode:

Fundo Estadual da Assisténcia Social
Tel.: (84) 98193-9411
e-mail: feas.sethas@gmail.com

Protegdo Social Basica
Tel.: (84) 98188-4125
e-mail: psbsethasrn@gmail.com

Programa Bolsa Familia
Tel.: (84) 98188-4125
e-mail: sethaspbfrn@gmail.com

Programa Criancga Feliz
Tel.: (84) 98188-4125
e-mail: pcf.sethasrn@gmail.com

GGGGGE
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COMIPI:

A Comipi € responsdvel, em nivel estadual, pela politica
publica voltada para refugiados, apdatridas e migrantes e,
também, para os direitos da pessoa idosa no estado do RN,
esta Gltima, por meio da Subcoordenadoria da Politica dos
Direitos da Pessoa Idosa (SUPI).

| ‘ /t |
M | O
I g r O t O r I O e E também de acordo com o Plano Estadual dos Direitos da
Pessoa Idosa do RN — 2024-2028.
° °
E Fortalecer as politicas voltadas para apdtridas, migrantes e
L refugiados e também os direitos da pessoa idosa no dmbito
| P do Rio Grande do Norte.
A Comipi atua no atendimento a municipios, parcerias,
projetos, conselhos, organizagdes da sociedade civil com
orientacdo e apoio técnico as demandas enviadas. Isso é feito
O S O tanto de forma presencial quanto remota.

Endereco:
BR 101, Km 0, Avenida Senador Salgado Filho, Centro

C o M I P I Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento aos municipios das 9h das 17h
de segunda a sexta-feira.
Tel.: (84) 98152-2899

Forma de prestagdo de servigo:
Presencial, por telefone ou e-mail.
Tel.: 84 98152-2899

E-mail: comipi.sethas@gmail.com

Prazos:

Em conformidade com a LEI COMPLEMENTAR N° 729, DE 11 DE
JANEIRO DE 2023 que instituiu o Politica Estadual de Atencéo
aos Refugiados, Apatridas e Migrantes do RN (Pearam).

Etapa:
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SERVICOS:

I- promover articulagdes interinstitucionais no dmbito estadual, regional e nacional nas areas de migracdo e
direitos da pessoa idosa;

Il- promover agdes e coordenar iniciativas de atengdo aos refugiados, apatridas e migrantes e relativas a
Politica Estadual da Pessoa Idosa;

Il - participar na formulagéo, acompanhamento e avaliagdo de atengdo aos refugiados, apatridas e
migrantes e relativas a Politica Estadual da Pessoa Idosa;

IV - estimular a defesa dos direitos humanos dos refugiados, apatridas e migrantes e da pessoa idosa no Rio
Grande do Norte, junto aos demais 6rgéos da administragéo publica estadual e dos municipios;

V- fomentar a participagdo social e desenvolver agdes coordenadas com organizagdes da sociedade civil;

VI - impulsionar a disseminacgdo de politicas publicas voltados & inser¢do social, econédmica e familiar dos
refugiados, apatridas e migrantes;

VII- implementar e monitorar o Plano Estadual de Politicas para Refugiados, Apatridas e Migrantes do Rio
Grande do Norte, nos moldes do Decreto Estadual n° 30.670, de 21 de junho de 2021,

VIl - promover o acesso dos refugiados, apatridas e migrantes e da pessoa idosa ds politicas publicas;

IX~- coordenar as agdes previstas na Lei Estadual n° 8.219, de 12 de agosto de 2002, que trata da Politica
Estadual do Idoso no d&mbito do Estado do Rio Grande do Norte;

X - executar outras tarefas correlatas que lhe forem atribuidas pelo Secretario.
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Compete a Subcoordenadoria da Politica dos
Direitos da Pessoa Idosa (SUPI):

I - promover a articulag@o com as Secretarias Estaduais e os Orgdos Federais responsdveis pelas politicas de
Saude, Previdéncia Social, Assisténcia Social, Trabalho, Habitagéo, Justi¢a, Cultura, Educacgédo, Esporte, Lazer,
Urbanismo, Agricultura, Seguranc¢a Publica, Ciéncia e Tecnologiq, visando @ implantagdo da Politica Estadual
do Idoso;

Il- apoiar o Conselho Estadual do Idoso (CEDEPI), na elaboragéo do diagnéstico da realidade do idoso no
Estado, objetivando a elaborag¢do de planos de ac¢édo;

Il - prestar assessoramento técnico aos municipios e organizagdes de atendimento ao idoso no Estado de
acordo com as diretrizes definidas pelo CEDEPI;

IV - formular politica para qualificagéo de recursos humanos na darea do idoso;

V - garantir o assessoramento técnico ao CEDEPI e a 6rgdos estaduais e entidades ndo governamentais,
no sentido de efetivar os principios, as diretrizes e os direitos estabelecidos na Lei Federal n° 8.842, de 4 de
janeiro de 1994, regulamentada pelo Decreto Federal n° 1948, de 3 de julho de 1996;

VI - prestar apoio técnico e financeiro das iniciativas comunitarias de estudo e pesquisa na area do idoso;

VIl - coordenar e manter atualizado um sistema de cadastro de entidades e organizagdes de atendimento ao
idoso no Estado;

VIII - executar outras tarefas correlatas que Ihe forem atribuidas pelo Secretdario. Paragrafo Gnico. A SUPI
serd dirigida por um Subcoordenador, cargo de provimento em comissdo, de livre escolha do Governador
do Estado. Art. 54. Compete, ainda, & SUPI gerenciar e dirigir as politicas de aplicagdo dos recursos e ativos
do Fundo Estadual da Pessoa Idosa (FUNEPI), instituido pela Lei Estadual n° 14.288, de 7 de agosto de 2013,
e regulamentado pelo Decreto Estadual n° 28.176 de 4 de julho de 2018, em observéncia das diretrizes
aprovadas pelo CEDEPI.
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Coordena-
doria de
Projetos
Especiails

COPES

E uma unidade administrativa encarregada
do planejamento, elaboragdoo, coordenacdo
e controle de projetos especiais.

A COPES atende ao publico destinatario de
suas atividades. Representa e acompanha,
sempre que possivel, de forma interna e
externa, ds agoes, projetos, programas e
politicas ligadas ao setor nas seguintes
modalidades: Convénios — Programa —
Projetos/Termos de Fomento — Colaboragéo
e Cooperacdo.

Forma de prestagdo de servigo:

Presencial, por telefone ou e-mail. O atendimento é feito
com pré-agendamento ou procura esponténea da pessoa
interessada.

Prazos e compromisso:

Os prazos sd@o disciplinados por instrumentos contratuais por
se tratarem de convénios e emendas parlamentares. Ambos
funcionam com prazo de vigéncia que variam de acordo com
o objeto e disponibilidade orcamentaria.

Requisitos para atendimento:

O publico ao qual a COPES atende € composto por assessores
parlamentares, entidades sem fins lucrativos e membros da
sociedade civil que se interessam por projetos gerenciados
pela Coordenacdo que elabora editais, termos de referéncia,
e acompanha as etapas de formalizagdo de parcerias e
conveénios.

Etapa:

A Coordenadoria recebe as manifestagées de interesse
para formalizagdo de parcerias por meio de emendas
parlamentares, acolhe a analisa as documentacdes, abre
os processos administrativos, gerencia, monitora, avalia

e fiscaliza as parcerias formalizadas no dmbito da COPES.
Também faz andlise de prestacdo de contas, orienta e
formaliza as parcerias com base na lei 13.019 de 2014 que
estabelece o regime de parceria entre a administragéo
publicas e Organizagdoes da Sociedade Civil e segue os
preceitos da regulamentagdo estadual, decreto 31.067/2021.
Gerencia os convénios federais de inclus@o produtiva e
agricultura urbana.

Enderego:
BR 101, Km 0, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento ao publico das 8h as 12h e das 14h as 17h
de segunda a sexta-feira.
Tel.: (84) 3190-0714 | (84) 3190-0715 | (84) 9 8127-8211
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COSAN:

A Coordenadoria de Seguranga Alimentar e Nutricional
(COSAN) é responsdvel por planejar, coordenar, avaliar e
monitorar os programas e agdes voltadas para promogdo
da segurancga alimentar e nutricional no &dmbito da SETHAS,
mais especificamente, o Programa Restaurante Popular e o
Programa Leite Potiguar.

Também realiza estudos e andlises estratégicas sobre os
fatores condicionantes da inseguranga alimentar e nutricional,
para subsidiar agdées da Politica de Seguranga Alimentar e
Nutricional de acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de
Seguranca Alimentar e Nutricional (SISAN).

Forma de prestacgéo de servigo:

O servigo é realizado de forma presencial. No caso do
Programa Leite Potiguar (PLP) é prestado nos pontos fisicos
que sdo os locais de distribuigdo do leite em seus respectivos
enderecos. No caso do Programa Restaurante Popular (PRP)
os contratos sdo de prestagdo de servigo nas unidades

onde servem almogo (Restaurante) a R$ 1,00 (um real), Café
Cidaddo e Sopa Cidadd, cada uma das modalidades ao
prego de R$ 0,50 (cinquenta centavos).

Contatos:
Programa Leite Potiguar: (84) 9 8149-0027
Programa Restaurante Popular: (84) 9 8125-7765

Enderego:
BR 101, Km 0, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento ao publico das 8h as 17h
de segunda a sexta-feira.



Prazos e compromisso:
O compromisso dos Programas de Seguranga Alimentar e Nutricional da SETHAS é garantir & populagdo mais vulnerdvel o acesso
regular e permanente, de segunda a sexta-feira, exceto finais de semana e feriados, a uma alimentagéo sauddvel de alto valor

nutritivo, contribuindo com a redugdo da desnutricdo e promogdo e recuperagdo com a salde, atendendo a todos com respeito,
imparcialidade e transparéncia.

Atendimento presencial:
Na COSAN, na SETHAS, de segunda a sexta-feira, das 8h ds 17h.

Nos pontos de distribuicdo do leite, os hordrios s@o variados, pela manhd, com entrega de 5 litros de leite por semana. No
Restaurante Popular, das 11h das 14h, hordrio limite que pode ser encurtado de acordo com a demanda de usudrios por meta da
unidades fornecedora.

Café Cidaddo, das 6h as 8h. | Sopa Cidaddo, das 17h as 18h.

Requisitos para atendimento:

A SETHAS executa O Programa Leite Potiguar e o Programa Restaurante Popular (almogo) que inclui também do Café Cidaddo e a
Sopa Cidadd. Séo destinados a pessoas em situagdo de vulnerabilidade social.

No PRP pessoas em situagdo de rua, apdtridas, refugiadas e migrantes que tém isencdo na taxa de refeicdo no PRP caso estejom
habilitados por cadastro em Centros Municipais de Assisténcia Social.

Para ter acesso ao PLP também é necessdrios estar inscrito no CadUnico e se enquadrar ds exigéncias do Decreto 25.447, de 19 de
agosto de 2015, e pela Resolu¢gdo CPLP n° 022/2024, de 24 de maio de 2024 - As familias devem estar inscritas no Cadastro Unico;

Il — As familias devem estar em situagdo de pobreza conforme pardmetros e critérios nacionais e renda dentro dos limites da linha monetaria da
renda per capita oficial;

Il = As familias devem ter criangas na faixa etéria de um a sete anos de idade;

IV — As familias devem ter idosos a partir dos 60 anos de idade.
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Forma de prestagdo de servigo:

Para as agées de Intermediagéo de mdo de obra, o(a)
trabalhador(a) pode se cadastrar de forma presencial ou
virtual; Presencial nas agéncias do SINE em Natal e Interior do
Estado, instaladas nas Centrais do Cidaddo.

Prazos e compromisso:

O atendimento presencial da md&o de obra nas unidades do
SINE RN é feita por ordem de chegada, no mesmo dia, para
conclusd@o do cadastro no Sistema do Ministério do Trabalho
e Emprego com verificag@o de encaminhamento para as
oportunidades de emprego disponivel no sistema, geragdo de
QR Code e acesso ao Aplicativo SINE Facil. Atendimento para
habilitagdo do seguro-desemprego é feito presencialmente
no mesmo dia, dependendo da conexdo de internet e
disponibilidade do sistema para o cadastro e alimentagdo
do Sistema Mais Emprego, que poderd levar até 30 dias para
recebimento da primeira etapa.

Requisitos para atendimento:

Intermediacdo de mdo de obra no SINE é feito de forma
presencial por meio do comparecimento do proprio
trabalhador a alguma das agéncias do SINE no RN com
apresentacdo de documentos aos atendentes.

Etapa:

O atendimento do SINE Matriz de Candeldria, em Natal, & por
ordem de chegada. Nas Centrais do Cidadd&o o trabalhador
quando chegar ao local receberd, na recepgdo, uma ficha de
atendimento do SINE numerada para intermediagdo de mdo
de obra ou seguro-desemprego.

Endereco: Unidade SINE Matriz Candeldria
Rua Nossa Senhora da Candeldria, s/n, bairro Candeldria.
CEP: 59065-490, Nata/RN.

Atendimento ao publico das 7h as 13h30
de segunda a sexta-feira.



Compete a SETRAB:

* Planejar, dirigir e fortalecer o sistema pUblico de emprego, trabalho e renda por meio da integracdo das politicas de
qualificagdo e requalificagc@o profissional, de intermediacdo de md&o de obra e de seguro-desemprego;

- Dirigir e ampliar as politicas de qualificagdo profissional e intermediagéo de mdéo de obra, especialmente para jovens,
mulheres, pessoas com deficiéncia, grupos étnico-raciais, povos e comunidades tradicionais;

- Dirigir, ampliar e fortalecer a prote¢do social aos trabalhadores, especialmente para grupos sociais mais vulnerdveis e
trabalhadores migrantes;

« Fortalecer os atores tripartites e o diGlogo social como um instrumento de governabilidade democrética;

* Planejar, dirigir e promover as agdes para prevenir e combater o trabalho escravo, bem como a erradicagéo do trabalho
infantil;

« Planejar, coordenar e desenvolver programas voltados & inser¢gdo no mundo de trabalho das pessoas situadas em grupos
sociais detentores de atengdéo especial, tais como pessoas com deficiéncia, egressos do sistema penitencidrio, a populacdo
em situagdo de rua e todos os demais situados em condi¢cdes de vulnerabilidade social;

* Integrar e sistematizar das informagdes e pesquisas sobre o mercado formal e informal de trabalho, com vistas a
subsidiar a operacionalizagd@o de suas agdes e de seus servigos no dmbito do Estado do Rio Grande do Norte;

* Planejar e articular a melhoria continua da qualidade dos servigos ofertados pelo Sistema Nacional de Emprego no
Estado do Rio Grande do Norte (SINE/RN), de forma eficiente, eficaz, efetiva e sustentdvel, especialmente por meio do
desenvolvimento de aplicativos e de solugdes tecnolbdgicas a serem ofertados aos trabalhadores;

* Planejar, coordenar, dirigir e promover agdes voltadas ao trabalho associado com fundamentos nos principios da
economia soliddria;

« Também estd no escopo da SETRAB, O Observatério do Trabalho e Politicas Sociais do Rio Grande do Norte (OTPS/

RN), que o objetivo de realizar estudos e levantamentos de dados sobre o mercado de trabalho, condi¢des de vida dos
trabalhadores e potencialidades econémicas dos territorios do Estado capazes de subsidiar a gestéo das politicas publicas
de enfrentamento & pobreza no Estado.
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Servicos:

« A Subsecretaria do Trabalho, Emprego, Renda e da Economia Solidaria (SETRAB) tem por objetivo a das politicas
publicas de emprego e de combate ao desemprego, oferecendo atendimento e orientagdo ao trabalhador, em especial
ao desempregado e ado beneficidrio do seguro-desemprego, e ainda desenvolver programas e projetos voltados para o
acesso e integracdo ao mercado do trabalho por meio da intermediacéo de méo de obra e de programas e projetos de
qualificagdo e requalificagcéo profissional e de geragdo de renda.

O SINE RN funciona em 17 unidades, sendo quatro em Natal e 13 no interior do Estado.

« Para as agdes de Intermediagdo de méo de obra, o(a) trabalhador(a) pode se cadastrar de forma presencial ou virtual;.
* Presencial nas agéncias do SINE em Natal e Interior do Estado, instaladas nas Centrais do Cidaddo.

Virtual pela Internet, no Portal Emprega Brasil (empregabrasil.mte.gov.br). A concorréncia s vagas do SINE pode ser de
forma presencial ou virtual por meio do Portal Emprega Brasil e aplicativo no celular, SINE Fécil.

A Habilitag@o ao Seguro-Desemprego pode ser feita em qualquer Agéncia do SINE, de forma presencial.

O atendimento ao Empregador pode ser no Web/Seguro-Desemprego, e em qualquer Agéncia do SINE, de forma presencial.
Encaminhamentos de Trabalhadores Informais do CTA (Centro do Trabalhador Auténomo) somente em Natal no SINE
Matriz, de forma presencial.

Intermediagdo de méo de obra no SINE é feito de forma presencial w
por meio do comparecimento do proprio trabalhador a alguma

das agéncias do SINE no RN com apresentacgéio aos atendentes dos
seguintes documentos:

@ https://empregabrasil.mte.gov.br

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), nimero do

PIS ou PASEP, Identidade (RG), CPF, comprovante de residéncia,
comprovante de escolaridade, nimero de telefone (se tiver), e-maiil
(importante ter um).

Para atendimento do requerimento de habilitacéo ao beneficio do
Seguro-Desemprego o trabalhador que foi dispensado do emprego
sem justa causa recebedo o empregador o Requerimento do
Seguro-Desemprego devidamente preenchido. Duas vias desse
formuldrio devem ser levadas a um posto de atendimento do
Ministério do Trabalho e Emprego ou em a uma unidade do SINE
junto com a documentacgdo necessdria para requerer o beneficio.

.

@ https://sine.rn.gov.br
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Unidades do
SINE RN

Informagdes complementares
podem ser obtidas no www.sethas.
rn.gov.br, menu Legislagdo, aba

Decretos (DECRETO N° 33.621, DE 22
DE 05 DE 2024 Estrutura Regimental

da SETHAS ou pelo QRcode:

SINE MATRIZ CANDELARIA - NATAL

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h30 as 13h30.
Sem Agendamento. Distribui¢éo de fichas por ordem de
chegada.

Endereco: Rua Nossa Senhora da Candeldria, s/n, bairro
Candeldria, CEP 59065-490, Nata/RN

Tel.: (84) 3190-0783 | (84) 3190-0788 | (84) 9 8140-8390

SINE ZONA SUL - NATAL

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidadd&o, Avenida Governador
José Varela, 2900, bairro Capim Macio, CEP 59078-300,
Natal/RN.

SINE ZONA NORTE - NATAL

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo, Avenida Dr. Jodo
Medeiros Filho, n°® 896, bairro Potengi, CEP 59122-610,
Natal RN.

SINE ALECRIM - NATAL

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo - Avenida Coronel José
Bernardo, 1001, bairro Alecrim, CEP 59037-000, Natal/RN.

SINE ASSU

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo — Avenida Senador Jodo
Camara, 122, bairro Cohab, CEP 59650-000, Assu/RN.

SINE ASSU

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo, Rua Deputado Dalton
Cunha, 41, Portal da Chapada, CEP 59700-000, Apodi/RN.
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Informagées complementares

1 podem ser obtidas no www.sethas.
U n I d O d e S d O rn.gov.br, menu Legislagdo, aba

Decretos (DECRETO N° 33.621, DE 22

S I N E R N DE 05 DE 2024 Estrutura Regimental

da SETHAS ou pelo QRcode:

SINE CAICO SINE NOVA CRUZ
Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h. Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem Agendamento. Distribui¢éo de fichas por ordem de Sem agendamento, por ordem de chegada.
chegada.

Endereco: Central do Cidaddo, Rua Deputado Djalma
Endereco: Central do Cidad&o, Complexo Judicidrio, Rua Marinho, 245, bairro Frei Damido, CEP 59215-000, Nova
José Adelino, s/n, Bairro Maynard, CEP 59300-000, Caicd Cruz RN.
RN.
SINE CURRAIS NOVOS SINE MOSSORO

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo, Rua Tomaz do O, 81, bairro Endereco: Central do Cidaddo, Avenida Nilson Rosado,
JK, CEP 59380-000, Currais Novos RN. 34, bairro Nova Betdnia, Centro Administrativo Iran
Tel.: (84) 9 8143-7075 Ramos do Amaral — Terminal Rodoviario, CEP 59600-971

SINE MACAIBA

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h s 13h. Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 18h.

Sem agendamento, por ordem de chegada. Sem agendamento, por ordem de chegada.

Enderego: Central do Cidaddo, Rua Pau Brasil, n° 33, Endereco: Central do Cidaddo, Avenida Alberto _
Bairro Centro. CEP 59360-000 Maranhdo, s/n, 1° andar, bairro Centro, Estagéo Shopping

(Shopping Popular), Mossoré RN.
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Informagées complementares

1 podem ser obtidas no www.sethas.
U n I d O d e S d O rn.gov.br, menu Legislagdo, aba

Decretos (DECRETO N° 33.621, DE 22

S I N E R N DE 05 DE 2024 Estrutura Regimental

da SETHAS ou pelo QRcode:

SINE PAU DOS FERROS SINE SAO JOSE DO MIPIBU
Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 13h.

Sem Agendamento. Distribui¢gdo de fichas por ordem de
chegada.

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Enderecgo: Central do Cidaddo, Avenida Moizaniel de
Carvalho, 375, bairro Centro, CEP 59162-000, Sdo José do
Mipibu RN.

Endereco: Central do Cidadd&o, Rua Carloto Fernandes
Tavora, 877, bairro SGo Benedito, CEP 59900-000, Pau dos
Ferros RN.

SINE SANTA CRUZ SINE SAO PAULO DO POTENGI

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h das 18h.

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Sem agendamento, por ordem de chegada.

Enderego: Central do Cidaddo, Rua Félix, 189, bairro Enderego: Central do Cidaddo, Rua Bernardo Pimentel,
Cénego Monte, CEP 50200-000, Santa Cruz RN. 888, bairro Assungdo, CEP 59460-000, SGo Paulo do
Potengi.

SINE JOAO CAMARA

Atendimento: Segunda a sexta, das 7h as 13h.
Sem agendamento, por ordem de chegada.

Endereco: Central do Cidaddo, Rua Abdon Torquato, s/n,
bairro Cohab, CEP 59550-000, Jodo Cadmara RN.
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Programa
do Artesanato
do Rio Grande

do Norte
PROARTE

O Proarte é subordinado & Subcoordenadoria de
Desenvolvimento do Artesanato (Sudarte) da SETRAB,
responsdvel por fomentar, apoiar, fortalecer e promover a
atividade e a cadeia produtiva do artesanato, associada

ao turismo e a cultura; promover a formacgdo, capacitagdo

e qualificagdo da mdo de obra artes, promover agdes de
divulgac¢do e apoio & comercializagdo da produgdo artesanal;
estimular e promover a criagdo de entidades associativas,
cooperadas e empresariais relacionadas ao artesanato;
estimular a criagdo e organizagdo de sistema de producéo

e comercializagdo do artesanato; incentivar a prote¢gdo aos
artesdos e a preservagdo do artesanato como forma de
expressdo da cultura e dos aspectos ambientais do Estado do
Rio Grande do Norte; promover o acesso as linhas de crédito e de
financiamento para estimular o empreendedorismo e a criagdo
de negdbcios na drea do artesanato; assegurar o acesso dos
artesdos potiguares & emissdo da Carteira Nacional do Artesdo;
e desempenhar outras atribuigdes que Ihe sejam conferidas pelo
Secretdario.
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Forma de prestacgdo de servico:
Presencial ou por telefone.

Prazos e compromisso:

Subcoordenadoria de Desenvolvimento do Artesanato
(sudarte), responsével pelo Proarte, tem o compromisso de
garantir o acesso regular e permanente as politicas publicas
voltadas para o artesanato contribuindo para o aumento da
renda, promocdo e recuperacdo da capacidade financeira
do artesdo viabilizando a participacdo de artesdos, via editais
publico, em feiras e eventos do artesanato e do turismo no RN,
no Brasil e no exterior.

Requisitos para atendimento:

Aquisicéo da Carteira Artesdo. Na ocasidio, o artes@o deverd
levar ao Proarte seu material de trabalho e desenvolver uma
peca na presenga dos técnicos do Programa que atestardo
sua habilidade.

Etapa:
Emissdo da Carteira do Artesdo.
A pessoa interessada deve apresentar a seguinte

documentagdo:

« Carteira de identidade;

« CPF;

» Foto 3x4 ;

+ Copia do comprovante de residéncia.

- Trazer uma pecgas para iniciar ou finalizar na presenca do técnico (definindo dessa
forma a tipologia do artesdos que podem ser até trés% ex: croché, bordado e pintura.

Endereco:
Unidade SINE Matriz de Natal, na Rua Nossa Senhora da
Candeldria, bairro Candeldria, s/n, CEP; 59065-490.

Atendimento ao publico das 8h das 14h, de segunda a
sexta-feira.

WhatsApp: (84) 9 8103-2379
E-mail: proartern@gmail.com



Fconomid
elllelelgle
ECOSOL

A Subcoordenadoria da Economia Solidaria e
Cooperativismo (ECOSOL), subordinada & SETRAB,
é responsdvel pela execucdo da Politica Estadual
de Economia Solidaria e Popular, regida pela Lei
8.798/2006. Também apbia e funcionamento do
Conselho Estadual de Economia Popular Soliddaria.
Representa esta politica em diferentes agbes e
espagos pUblicos promovidos e/ou apoiados

pelo Governo do Estado, promove articulagcdo e
intersetorialidade da politica de economia solidaria
em diferentes 6rgdos, equipamentos e Secretarias
de Estado. Acompanha a execucdo de convénios,
projetos e acdes de fomento e fortalecimento

da Economia Soliddria, elabora projetos, agdes

e atividades que fortalegam as praticas de

gestdo participativa e autogestiondria dos
empreendimentos econdmicos solidarios do Estado
do Rio Grande do Norte, em especial, relacionados
a formagdo, crédito, produgdo, comercializagdo e
consumo soliddrio.

Forma de prestagdo de servigo:

« Instalagdo, regularizagdo e acompanhamento ao
funcionamento do Conselho Estadual de Economia Popular
Solidaria;

« Elaboragdo de agdes, projetos e estratégias orgamentdrias
para a eficiéncia da politica;

+ Construgdo e integragdes com setores e politicas afins;

+ Planejamento;

« Orientagdo a Empreendimentos de Economia Soliddria.

Requisitos para atendimento:

Atendimento presencial no prédio da SETHAS. O compromisso
com a execugdo da Politica &€ permanente e o planejamento
de gestdo cumpre o prazo do PPA 2024-2027.

Contatos:
WhatsApp: (84) 9 8132-6669
E-mail: ecosolrn.sethas@gmail.com

Endereco:
BR 101, Km 0, Avenida Senador Salgado Filho, Centro
Administrativo do Estado, Natal-RN. CEP: 59.064-901

Atendimento ao publico das 8h as 17h
de segunda a sexta-feira.
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ECOSOL

Etapa:
« Elaborac¢do e execucdo de projetos correlacionados a politica de Ecosol a fim de alcancgar a eficiéncia;
« Criagdo do Programa de microcrédito, CredSoliddrio,uma parceria da SETHAS com a Agéncia de Fomento

do RN (AGN) que tem como objetivo impulsionar investimentos e a producdo dos empreendimentos de
economia soliddria;

- Desenvolvimento do ECOSOL Digital, um aplicativo da SETHAS/RN que visa promover a Economia Solidaria
no estado por meio de uma plataforma tecnolégica. E um aplicativo, uma tecnologia social que incorpora
principios fundamentais, como incluséo, cooperagdo, transparéncia e autogestdo, para fortalecer os
Empreendimentos de Economia Solidéria (EES) e melhorar a qualidade de vida dos cidadédos, e oferece

diversas funcionalidades, incluindo o cadastro e mapeamento dos EES no CADSOL RN, uma vitrine virtual
para os produtos e servigos desses empreendimentos, acesso a informacgdes sobre a Economia Soliddriq,
servicos como o CREDSOLIDARIO e uma série de recursos para promover a interagéo entre empreendedores
e a populagdo em geral;

« Comercializagdo Soliddria, projeto de municipalizagdo itinerante que viabiliza a exposicdo de mais de 20
empreendimentos de Ecosol com apoio da Sedraf;

» Municipalizagdo da Politica de Economia Soliddria;

« Parcipacdo na criagdo do Projeto “Rede Solidaria de Confecgdes: mulheres tecendo alternativas de
inclusd@o sécio produtiva no Rio Grande do Norte”;

*Publicag¢do de cartilhas sobre ecosol no site da SETHAS;

* Criagdo do Sistema Estadual de Cadastro de Empreendimentos de Ecosol.
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Quvidoria

Uma Ouvidoria publica atua no didlogo entre o
cidaddo e a Administra¢cdo PUblica, de modo que

as manifestagdes decorrentes do exercicio da
cidadania provoquem continua melhoria dos servigos
publicos prestados. A Ouvidoria SETHAS, ligada @
ControladoriaGeral do Estado (Contol), & responsavel
por receber, examinar e encaminhar dendncias,
reclamagoes, elogios, sugestoes, solicitagdes de
informacdo referentes a procedimentos e agdes de
agentes publicos.

A Ouvidoria Sethas faz parte do Fala.BR para
recebimento e andlise de manifesta¢gdes da sociedade.
Esta é ferramenta funciona de forma integrada que
escolhe para qual érgdo direcionar uma manifestacdo.
Funciona de acordo com asLElI N° 13.460, DE 26 DE
JUNHO DE 2017 que dispbe sobre participacdo, protecdo
e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos
da administragdo publica.

E a LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011, que Regula
o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIll do art.
5° da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112. Ambas
tratam da transparéncia no servigo publico.

Prazos e compromisso:

Recebimento, andlise e responder, por meio de mecanismos
proativos e reativos, manifestagées encaminhadas por
usudrios de servigos publicos.

Requisitos para atendimento:
Qualquer pessoa (fisica ou juridica) poderé formular pedido

de Acesso & Informacgdo. O pedido deverd conter: -
Nome/NUmero de Documento vdlido:

- (CPF)

« Pessoa Juridica: CNPJ

« Descri¢gd@o do pedido

« Orgéo [ e-mail

« Outras informagdes complementares. OBS.: Ndo ser@o atendidos pedidos:
« Genérico

« Desproporcional ou desarrazoado

* Que exija trabalho adicional de andlise, interpretagdo ou consolidagdo de
dados ou informagdes ou;

- Servigos de produgdo ou tratamento de dados que ndo sejom de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

Etapa:

« Receber e analisar manifestagées dos usudrios;

« Encaminhar as aos setores competentes manifestagées
referentes aos dirigentes, servidores ou atividades e servigos
prestados;

« Promover, quando possivel, a media¢do e a conciliagdo
entre usudrio e o érgdo.

Endereco: Unidade SINE Matriz Candelaria
Centro Administrativo do Estado - Av. Senador Salgado
Filho, s/n, Lagoa Nova - Natal/RN. CEP: 59064-901.

Atendimento:

Disponivel 24 horas pelo sistema e-OUV, Fala.BR da
Controladoria Geral da Uniéo.

https://sistema.ouvidorias.go v.br/publico/RN/manifestacao/RegistrarManifestacao.

Presencialmente, no prédio da Secretaria de Estado do
Trabalho, da Habitagéo e da Assisténcia Social (SETHAS - RN)

Das 8h as 17h Tel.: (84) 3190-0722 - Sala da Assessoria de
Comunicagdo.
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Prazos e compromisso:

Imediato ou em até 15 minutos (porq atendimento presencial)
PRAZO PARA ENTREGA DA INFORMACAO: em até 20 dias,
podendo ser prorrogado por mais 10 dias, mediante
justificativa.

COMPROMISSO: Obtengdo de orientagdo e explicagéo
sob o direito de acesso & informagéo. (telefone ou
presencialmente).

— Requisitos para atendimento:
Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera formular pedido
de Acesso & Informagdo. O pedido deverd conter: -

Nome/NUmero de Documento vdlido:

SISTEMA

- (CPF)

« Pessoa Juridica: CNPJ

- Descri¢éo do pedido

« Orgdo [ e-mail

« Outras informagdes complementares. OBS.: Ndo ser@o atendidos pedidos:
+ Genérico

« Desproporcional ou desarrazoado

* Que exija trabalho adicional de andlise, interpretagdo ou consolidagéo de
dados ou informagdes ou;

- Servigos de produgdo ou tratamento de dados que ndo sejom de
competéncia do 6rgdo ou entidade.

ACESSO A INFORMACAO
Servico de Informacgdo e-SIC (Lei n.°12.527, de 18 de

Etapa:

- Efetuar o cadastro no e- SIC.

*Formalizar o pedido de informagdo.

* Processar a informagdo.

« A resposta poderd ser: imediata (se o 6rgdo a dispde)
ou respondida em até 20 dias, podendo ainda ser enviado
pedido de prorrogagdo de prazo por mais 10 dias.

novembro de 2011)

Atendimento:
Endereco: Disponivel 24 horas pelo sistema e-SIC.

ASSECOM - Assessoria de Comunicag¢do Social . . .
0 Presencialmente, no prédio da Secretaria de Estado do

Atendimento ao Cidaddo: Sethas RN - Centro
Administrativo do Estado - Av. Senador Salgado Filho, Trabalho, da Habitagdo e da Assisténcia Social (SETHAS - RN)

s/n, Lagoa Nova - Natal/RN. CEP: 59064~ 901 Das 8h s 17h Tel.: (84) 3190-0722 - Sala da Assessoria de
Comunicacgdo.
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