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GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO NORTE

Secretaria da Agricultura,
da Pecuaria e da Pesca - SAPE

CARTA DE SERVICOS AO CIDADAO
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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Agricultura, da Pecuéria e da Pesca - SAPE, é um orgéo responsavel por Coordenar
as Politicas Publicas voltadas para o desenvolvimento do Setor Agropecuario do Rio Grande do Norte, quer
diretamente, quer através de suas entidades vinculadas — EMPARN, IDIARN e CEASA, sempre com 0 objetivo
de promover melhorias crescente nos aspectos qualitativos e quantitativos da producéo rural — alimentos para
abastecimento dos mercados interno e externo; matéria-prima e insumos para mover as nossas industrias.

A Secretaria de Agricultura, Pecuaria e Pesca, vem através da sua Carta de Servicos ao Cidadéo, apresentar as
atividades desenvolvidas, descrevendo quais sdo 0s principais servigos prestados pela instituicdo e a forma de
acessa-los com comprometimento e transparéncia.

S&o objetivos desta carta de servico:
e Permitir o conhecimento dos servicos oferecidos pela Secretaria de Estado de Agricultura, da Pecuaria e
da Pesca;
Facilitar o acesso aos Servigos Publicos prestados por este 0rgéo;
Estimular o controle social e a cidadania;
Conferir transparéncia as a¢oes e procedimentos
Aperfeicoar os processos voltados para o atendimento ao cidad@o-usuario;

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



Informacoes Gerais

NOVA
DESCOBEF
RT-21

Arena das Dunas LAGOA NOVA

SAPE Secretaria
da Agricultura da
12 min car residéencia

(&
&

Como chegar: BR 101 KM 0, Centro Administrativo Rio Grande do Norte, S/N - Lagoa Nova, Natal - RN, 59064-901 (Centro
Administrativo do Estado)

Telefone (Recepg¢do Gabinete): (84) 3232-1140

E-mail: sape@rn.gov.br

Site: http://www.sape.rn.gov.br

Instagram: @rnsape

Facebook: @rnsape

Twitter:@rnsape

Portal da Transparéncia do RN: http://www.transparencia.rn.gov.br/
Horario de Atendimento: De segunda a sexta de 08:00 as 13:00
Secretdrio: Guilherme Moraes Saldanha

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


mailto:sape@rn.gov.br
http://www.sape.rn.gov.br/

e-SIC — SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES AO CIDADAO

Disponivel 24h no Qualquer pessoa
Sistema e-SIC RN (fisica ou juridica) podera formular
pedido de Acesso a Informagdo.

O pedido devera conter:
eNome / Numero de
Documento valido (CPF)
Pessoa Juridica: CNPJ
Descrigdo do pedido
Orgdo / e-mail
Outras informagdes
complementares

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


http://www.sic.rn.gov.br/

e-SIC - SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO — RECURSO E RECLAMAGAO

Disponivel 24h no Sistema e- Estar dentro do prazo
SICRN para recorrer

TELEFONE: (84)3232-1140

Disponivel 24h no Sistema e- Pedido de informagdo
SICRN que ja ultrapassou 30
TELEFONE: (84)3232-1140 (trinta) dias sem ter
recebido resposta.
Insatisfagdo com a
resposta obtida.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


http://www.sic.rn.gov.br/
http://www.sic.rn.gov.br/

MANIFESTACOES DE OUVIDORIA: Reclamac3o- Solicitacdo-Senuncia-Sugest3do-Elogio-
Comunicacao

Disponivel 24h no Qualquer pessoa
Sistema e-OUV (fisica ou juridica)
podera formular
manifestagdo de
ouvidoria.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao

Gabinete SAPE

Segunda a Sexta Qualquer pessoa
08h as 13h (fisica ou juridica)

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



PROTOCOLO / EXPEDIENTE

Segunda a Sexta Qualquer pessoa
08h as 13h (fisica ou juridica)

ASSESSORIA TECNICA — AT

Segunda a sexta Disponibilidade de
08h as 13h tempo.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



ASSESP/ ASSESSORIA ESPECIAL DA SAPE

Segunda a sexta Atendimento
08h as 13h publico em geral.

COORDENADORIA DE AGROPECUARIA — COAPE

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



Segunda a Sexta Agricultores
08h as 13h cadastrados nos bancos
de sementes.

Proprietdrios agrupados
em associagdes ou
cooperativas com
projetos previamente
aprovados pelo
Governo Cidaddo.

Processos abertos e
encaminhados pela

Coordenagdo do
projeto.

Proprietérios pré-
selecionados pela
contratante e que
atendam aos requisitos
definidos nos objetivos
do projeto.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



N3do existem critérios
para o atendimento.

Ndo existem critérios
para o atendimento.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



COORDENADORIA DE PESCA E AQUICULTURA — COPESA

A subcoordenadoria de pesca (SUCOP), é 6rgdo de apoio a COPESA, na coordenagdo das agdes voltadas para o desenvolvimento da pesca.

Segunda a sexta-feira Sem nenhum requisito
08h as 13h para atendimento ao
publico

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



Segunda a sexta-feira
08h as 13h

Sem nenhum requisito
para atendimento ao
publico

COINFRA — COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA RURAL

Segunda a sexta
08h as 13h

N&o ha requisito para atendimento ao
publico, sendo realizado com ou sem
agendamento.

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


mailto:sape@rn.gov.br

COORDENADORIA DE EVENTOS E COMUNICACAO — CECOM

Segunda a Sexta Qualquer pessoa (fisica
08h as 13h ou juridica).

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.


mailto:sape@rn.gov.br

COORDENADORIA DE CUIDADO, PROTECAO ANIMAL E ACOES ESPECIAIS — COPAAE

Qualquer pessoa (fisica ou
juridica).

Segunda a Sexta
08h as 13h

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



UIAG — Unidade Instrumental de Administracao Geral

Segunda a Sexta Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

08h as 13h

UIPF — UNIDADE INSTRUMENTAL DE PLANEJAMENTO E FINANCAS

Segunda a Sexta
08h as 13h

Qualquer pessoa
(fisica ou juridica)

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO: gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e pessoa idosa (a partir de 60 anos) e portadores de deficiéncia, nos
termos da Lei n.2 10.408, de 8.11.2000, Lei n.2 10.741, de 01.10.2003 e Lei n.2 13.146, de 2015.

Compromisso: Atender o cidaddo com civilidade e respeito, imparcialidade e transparéncia. Buscar as melhores alternativas para atender com
qualidade, agilidade, imparcialidade e transparéncia.



