Carta de Servico

AO CIDADAO

Departamento de Estradas
de Rodagem do RN — DER-RN

e Atualizagdo: 09/02/2026




SAO OBJETIVOS
DESTA CARTA DE SERVICO

Instrumento

Carta de Servicos ao Cidadao é um instrumento que facilita a sua participacdo nas
acOes e programas do Governo.

Informacdes

Nela vocé encontrard informagdes claras e acessiveis sobre os servicos pelo DER/RN.

Compromisso

Bem informado, vocé poderd avaliar os compromissos assumidos pelo Governo
em relacdo aos servicos que presta. As informacdes irdo facilitar seu dia a dia.




LOCALIZACAO - SEDE

Endereco | Av. Senador Salgado Filho, 1808, Lagoa Nova - Natal/RN.

CEP: 59054-000

Site | www.der.rn.gov.br

E-mail | dg@der.rn.gov.br

Horario de Expediente e atendimento e atendimento | 08h as 14h - (Decreto Estadual n®

29.442/2020).

Direcao Geral | Eng2 Natécia Shirley Nunes

Links Uteis

Portal do Cidadao | http://www.cidadao.rn.gov.br

Portal da Transparéncia | http://www.transparencia.rn.gov.br

e-Sic RN | www.sic.rn.gov.br
Fala BR | https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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MISSAO DO DER-RN

O Departamento de Estradas de Rodagem, também conhecido como DER, é o érgao

responsavel pela administracdo das rodovias em nosso estado/regido.

Planejar, executar e controlar os servigos de conservagao reparagao,
restaura¢ao, melhoramento, adequacao da capacidade e ampliagao
de malha viaria estadual, mediante as prioridades estabelecidas do
executivo estadual nos limites do orcamento disponivel,
observando-se a lei de responsabilidade fiscal.

Manter em condig¢Ges técnicas e de seguranga os aeroportos
regionais do Estado, em conformidade com os acervos técnicos e
normativos do DCEA e da ANAC, sempre buscando parceria com os
executivos municipais para a efetividade da gestao desses
aeroportos.

Manter o STIP (Sistema de Transporte Intermunicipal de
Passageiros) operando a servico do cidaddao de modo a assegurar o
cumprimento das Ordens de Servico Operacional (OSO) e exigir,
mediante fiscalizacao, o emprego de veiculos de transporte coletivo
que proporcionem seguranga e conforto ao usuario.

ara isso, mapear o contingente populacional que dependo do STIP
ra o exercicio da cidadania, assegurando o direito de ir e vir as
soas que integram esse referido contingente populacional.

A énfase na
organizacao e divisao
do DER se faz em trés
diretorias: Diretoria de
Obras e Operacoes,
Diretoria

Administrativa
Financeira e Diretoria
de Transporte.




Horario de Expediente e atendimento

PROTOCOLO & COMUNICACOES 8 as 14hs (Decreto Estadual n? 29.442/2020).

e Dentro do Horari
de Expediente.

* Expediente ao
publico externo;

* Recebimento de
correspondéncias,
oficios, processos
eletronicos e fisicos;

* Distribuicao de
correspondéncias
e processos;

* Postagem de
correspondéncias
internas setoriais;

* Andlise de peticdes e
distribuicao de
peticoes
eletronicas.

* Servicos online
* Presenciais
* E-mail: protocoloderrn@gmail.com

Servicos

Prazo e
Compromisso
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Servicos

* Servidor publico
* Cidadao
* Comunicagao.

* Receber protocolo;

* Envio ao setor
competente;

* Acompanhamento;

* Selegao e postagem para
correspondéncias.
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DIRETORIA DE OBRAS E OPERAGGES Horario de Expediente e atendimento

8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

E de responsabilidade da Diretoria de Obras e
Operagdes do DER-RN, desempenhar um papel
crucial na construcao, conservacao e melhoria
das rodovias no estado.

* Servigos online

A Diretoria de Obras e Operacdes é responsavel
por diferentes divisdes e servigos, visando
garantir a seguranca e a qualidade das rodovias.
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A Diretoria de Obras e Operag¢des é composta
por chefes de sete distritos rodoviarios,
responsaveis pela gestao das atividades em seus
respectivos distritos.

Cada distrito rodoviario abrange uma area
geografica que engloba varios municipios do
estado.
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DISTRITOS RODOVIARIOS DA DIRETORIA DE OBRAS

| — Distrito Rodoviario de Mossor6/RN V — Distrito Rodoviario de Natal/RN

Responsavel: Eng? Wellington Sena Lobato

Enderego: R. José Leite, 351 — Santo Antbnio
Mossord/RN - CEP 59169-100

Terminais Rodoviarios: Mossord — Agu — Areia Branca
Malha rodoviaria: 493,500 Km

Responsavel: Eng? Francisco Maci
Enderecgo: Av. Sen. Salgado Filho, 1808 -
Nat:

Terminais Rodovidrios: Natal — Ceara Miri
Malha rodovidria:

Il — Distrito Rodoviario de Caic6/RN

Responsavel: Eng? Pedro Oseas Fernandes Junior
Endereco: Centro - Caico/RN - CEP: 59300-000

Terminais Rodoviarios: Acari — Parelhas — Sdo José Seridd
Malha rodoviaria: 434,400 km

VI — Distrito Rodovidrio de Pau dos Ferros/RN

Responsavel: Eng? Antonio Genilsc
Enderego: Rua Manoel Alexandre, 1760 - Princesa
Pau dos Ferros/RN - CEP 5¢

Terminais Rodoviarios: Pau dos Ferros — Luiz Gomes — Sac
lIl — Distrito Rodoviario de Jodo Camara/RN Malha rodoviaria: 463

Responsavel: Eng? Rodrigo da Fonseca e Silva

Enderego: R. Pedro Torquato, 524, Jodo Camara - Centro
Jodo Camara/RN - CEP: 59550-000

Terminais Rodoviarios: Jodao Camara

Malha rodoviaria: 331,500 km

VIl — Distrito Rodovidrio de Santana do Matos/RN

Responsavel: Samuel Me
Endereco: Rua Jose Ledo Pereira, 10 - Ce
Santana do Matos/RN - CEP 59520-

Terminais Rodoviarios: Afonso Bezerra — Angico

Responsavel: Eng? Wellington Sena Lobato Pedro Avelino - Pendén

Enderego: R. Pedro Mauricio Tavares, 15 - Frei Damido Malha rodoviaria: 396,600
Nova Cruz/RN - CEP: 59215-000
Terminais Rodoviarios: Nova Cruz — Coronel Ezequiel — Goianinha - Tangara
Malha rodoviaria: 539,500 km

IV — Distrito Rodoviario de Nova Cruz/RN




DIVISOES DA DIRETORIA DE OBRAS

A Divisao de Constru¢ao e Pavimentagao de
Rodovias tem as seguintes responsabilidades:

A Divisao Conservacao e Melhoramentos de
Rodovias é responsavel por:

* Planejar e executar a construgdo de novas
rodovias e estradas no estado.

* Realizar obras de infraestrutura, como pontes,
viadutos e passarelas, para garantir a fluidez e a
seguranca do trafego.

E-mail: dcp@der.rn.gov.br

* Realizar a manutencao preventiva e corretiva
das rodovias, incluindo a conservacgao do
pavimento, sinalizagao, drenagem, Obras D
artes e vegetacao.

* Realizar melhorias nas rodovias existentes,
como alargamento de pistas, construgao de
acostamentos e implantagao de dispositivos
de seguranga.

E-mail: dcm@der.rn.gov.br
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O Servico de Ensaio e Laboratorio é
responsavel por:

A Divisao de Estudos e Projetos de Rodovias atua nas
seguintes areas:

* Realizar ensaios e testes em materiais
utilizados na construcao e

manuteng¢ao das rodovias, como

solos, asfalto e concreto.

* Monitorar a qualidade dos materiais
e garantir a conformidade com as

normas técnicas e padrdes de

seguranca.

* Realizar estudos de viabilidade técnica e econdmica
para o desenvolvimento de novas rodovias e obras

de infraestrutura.

* Elaborar projetos detalhados das rodovias,
considerando aspectos como tracado, pavimentacao,
drenagem e sinalizacao.

E-mail: dep@der.rn.gov.br
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Mapa Rodoviario

O Departamento de Estradas de Rodagem do RN — DER-RN, autarquia vinculada a Secretaria de Estado
de Infraestrutura, apresenta o Mapa Rodovidrio do RN, com a situacao da malha rodoviaria revisada
anualmente.

O Mapa Rodoviario esta em conformidade com o Sistema Rodoviario do Estado do RN, que é o
documento oficial de descricao da malha rodoviaria.

A Diretoria de Obras e
Operacgoes - DOO/DER-RN é
a Diretoria Setorial
responsavel pela
atualizacao do Mapa
Rodoviario do RN, cujo

) P

s -_.. J : t
s

\|

=%

trabalho é desenvolvido com
a participagao da Divisao de

Estudos e Projetos e a -
Divisdao de Conservacao e
Melhoramentos por seus
Distritos Rodoviarios i

O Mapa Rodoviario pode ser obtido em formato PDF no endereco do DER.

http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/SECOPA_RN/DOC/DOC000000000242883.PDF


http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/SECOPA_RN/DOC/DOC000000000242883.PDF
http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/SECOPA_RN/DOC/DOC000000000242883.PDF
http://www.adcon.rn.gov.br/ACERVO/SECOPA_RN/DOC/DOC000000000242883.PDF

Horario de Expediente e atendimento

D|V|SAO DE ESTUDOS E PROJETOS 8 as 14hs (Decreto Estadual n2 29.442/2020).

Responsdvel em analisar e Autorizar a Implantacdes de Empreendimentos de qualquer
natureza rodoviaria estadual.

Como proceder para obter o Licenciamento do uso da faixa de dominio nas Rodovias Estaduais
dentre outras

Para Implantacdo de » TRAVESSIAS SUBTERRANEAS DE REDES ADUTORAS, DE ABASTECIMENTO, ou Cabos de
Travessias nas Rodovias Comunicacgdo, a Travessia somente sera aceita sua Escavacdo pelo METODO NAO DESTRUTIVO
Estaduais (De Qualquer (MND), com adogdo de tubo camisa, e implantagdo de registros antes e apds a travessia, de modo

Natureza: Linhas de a permitir reparos, sem comprometer o Trafego da Rodovia;

Transmissdo, Rede Adutora, » TRAVESSIAS DE REDES AEREAS, é exigido que a distancia entre o Bordo da Rodovia e o Obstéaculo
Cabos Opticos e Redes

Fixo (Poste), seja superior ou igual a 6,00m (seis) e o Gabarito Vertical Minimo devera apresentar
Elétricas)' uma altura de no minimo de 7,50m (sete metros e cinquenta centimetros) em relagdo ao Eixo da
A.E.T — Autorizagao Especial RN;

de Transito. » TRAVESSIAS DE PORTICOS EM RODOVIAS ESTADUALIS, o Gabarito Vertical Minimo (distancia entre
a Linha e a cota do Pavimento), devera ser de H=6,0m e o Gabarito Horizontal (distancia de Pilar

a Pilar) serd no minimo de D=13,0m;

PROCEDIMENTOS

Efetuar a abertura de processo ao protocolo no Edificio/Sede — DER — Natal/RN com solicitacdo de Autorizagdo, dirigida ao Diretor Geral DER/RN — ver
modelo padr&o junto a Divisdo de Estudos e Projetos — DEP — Edificio/Sede, bem como lista de requisitos documental.

OBS: Os projetos serdo apresentados em midia digital no formato PDF, e também 01 (uma) cdpia impressa.



Horario de Expediente e atendimento

DIRETORIA DE TRANSPORTES 8 3s 14hs (Decreto Estadual ne 29.442/2020).

O DER-RN é o 6rgao gestor do sistema estadual de transporte
intermunicipal de passageiros do Rio Grande do Norte. Essa
atribuicdo estd prevista na Lei n2 163 de 05/02/1999 e nos
Decretos 27.045/17 e 27.373/17, que Regulamenta o
transporte regular e especial no Estado do RN.

Destaque para as trés divisoes existentes dentro da Diretoria de Transporte. Numerando as
atividades realizadas por cada divisdo. Divisao de Transportes Diversos, Divisao de Fiscalizagao,
Divisdao de Administracao de Terminais Rodovidrios e Aeroportos.

A Diretoria de Transportes atua em conformidade com o regulamento de
transportes intermunicipais do RN, buscando garantir a seguranga, a
qualidade e a regularidade dos servigos de transporte.

Objetivo




TRANSPORTE INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS Horario de Expediente e atendimento

As informacdes de interesse dos transportadores autorizados
pelo DER-RN a prestar o servico de transporte intermunicipal de passageiros no sistema regular, podem ser
conferidas em https://www.der.rn.gov.br, bem como, adquirir informacg&es no edificio-sede da autarquia,

8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Natal/RN- Diretoria de Transporte

O TRANSPORTE
INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS DO
SISTEMA REGULAR E
REALIZADO POR
EMPRESAS
PERMISSIONARIAS

AUTORIZADAS PELO
DER.

Além de gerenc 3

seguranca dos


https://www.der.rn.gov.br/
https://www.daer.rs.gov.br/quem-somos#local-1

TRANSPORTE REGULAR

Horario de Expediente e atendimento

8 as 14hs (Decreto Estadual n2 29.442/2020).

O DER-RN é responsavel pela permissdes de empresas que realizam Servico de Transporte Regular (STR) e
Servico de Transporte Opcional Regular (STOR), assim como pela fiscalizagcdo do servico. Essa modalidade de
prestacdo de servico e suas orientacdes devem ser adquiridas na Sede do DER (Natal-RN) na Divisao de
Transportes Diversos — DTD

E dividido nas caracteristicas:

Rodoviaria

Semiurbana

sdo aqueles realizados em regime de frequéncia
intermitente, com itinerdrios, quadro de horarios e
seccionamentos definidos pelo DER/RN, operados com
veiculos dotados de porta-bagagem, de acordo com as
modalidades de servicos;

sao aqueles realizados em regime de frequéncia
continua, com itinerdrios e quadro de horarios
definidos, com paradas definidas em consonancia com o
Orgdo Gestor Municipal ou com o Orgdo Metropolitano
gue venha a substitui-lo.




COMO REGISTRAR VEICULOS OU ALTERAR O el 8 [ pEelEie @ sUsitl e
CADASTRO NO DER-RN?

8 as 14hs (Decreto Estadual n2 29.442/2020).

As empresas permissionarias/concessionarias do transporte regular que desejam registrar 6nibus novos ou alterar
o cadastro de veiculos junto ao DER-RN devem abrir expediente no Protocolo localizado no edificio-sede da

autarquia, Natal/RN.
E preciso anexar ao processo 0s seguintes documentos, através de email ao protocolo.

* Requerimento para servicos STR e ou STOR — modelo adquirido na Diretoria de Transportes;

* (Cbpia do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) com tipo de acessibilidade;

* Copia da(s) apodlice(s) de Seguro de responsabilidade civil com cobertura minima de RS 100.000,00
* Comprovante de pagamento do seguro total ou parcelamento atualizado

* Contrato de locacao, quando veiculo for locado

Taxas de Servigos do DER
Para o registro de veiculo novo, é necessario lsemico. . valerkRy)
apresentar, também, uma cépia da nota fiscal ou 60,00
declaracao do fabricante, atestando as 20,00
caracteristicas originais do 6nibus. 20,00
300,00

Para altera¢ao de cor ou registro novo do STR, o
concessionario deve apresentar o esquema de cores basicas
do veiculo, previamente aprovado pela Diretoria de
Transportes Rodovidrios do DER-RN. O documento tem que
estar preenchido com o nome da empresa e o nimero de
ordem do 6nibus e ilustrado com fotos coloridas contendo
data e visao das partes frontal, traseira e laterais do veiculo.

Para registro novo do STOR, o concessionario devera se

adequar as normalizacao padronizadas pelo DER, onde o
mesmo podera obter esses critérios junto a Diretoria de

Transporte Rodoviarios do DER-RN.



https://www.daer.rs.gov.br/quem-somos#local-1

TRANSPORTE ESPECIAL Horario de Expediente e atendimento
8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

O DER-RN é responsavel pela autorizagao e licenciamento de empresas que realizam transporte intermunicipal
sob regime de transporte especial, assim como pela fiscalizacdo do servico. Essa modalidade de prestacao de
servico e suas orientacdoes devem ser adquiridas na Sede do DER (Natal-RN) na Divisao de Transportes Diversos -
DTD

E dividido em quatro modalidades de fretamento: Jv

m transporte individual ou coletivo de passageiros, realizado
pelo DER, mediante prévia e expressa contratacao.de ser

seja realizado em circuito fechado
Continua transporte individual ou coletivo de passage ealizac
pelo DER, mediante prévia e expressa contratacao de ser
seja realizado em circuito fechado

. Empr rador rismo em (
Turismo p. esas operadoras de turismo e. |
destinando-se ao transporte de turis
m Aqueles realizados em decorréncia de via
estudantes devidamente identificados em




Como regularizar o servigo de Especial Horario de Expediente e atendimento

A DTD autoriza a regularizacdao dos servicos de transportes intermunicipal, nas
categorias EVENTUAL, CONTINUO E ESCOLAR, concedida a pessoa juridica
regularmente constituida sob a forma de empresa de sociedade Ltda, de acordo
com portaria n? 026/2020. Para tanto é necessario:
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8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

e  Requerimento enderegado ao Diretor Geral
. CNPJ - CNAE
o  Contrato Social da Firma
e CPF, RG dos associados
o  Comprovante de Residéncia dos associados
o  CertidOes Negativas — Federal; Trabalhista; Estadual; Municipa
e  CRLV dos Veiculos
o Laudo Técnico dos Veiculos
« Boleto do Seguro (pago)
Seguro dos Veiculos (Micro 6nibus, Van e Onibus)
Seguro for veiculo de (5 a 7 passageiros) no Valor RS 200 000, 00
e CNH Curso de Direcao Defensiva dos Motoristas Categ
«  Exame taxoldgico — validade CTB al
o  Certidao Negativa de Infragao Grave ou Gra

Quando se tratar de fretamento continuo ou
reconhecido em cartério.
Caso o veiculo esteja em nome de terceiros, apre
cartorio.



Como regularizar o servigo de Especial Horario de Expediente e atendimento

A DTD autoriza a regularizacao dos servicos de transportes na categoria
TURISMO, concedida a pessoa juridica regularmente constituida sob a forma de
empresa de sociedade Ltda, de acordo com Portaria n? 035/2020. Para tanto é

necessario:
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8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Requerimento enderecado ao Diretor Geral
CNPJ — CNAE

Contrato Social da Firma

CPF, RG dos associados

Comprovante de Residéncia dos associados
CertidOes Negativas — Federal; Trabalhista; Estadual; Municipal; Faléncia ou Co
CRLV dos Veiculos

Laudo Técnico dos Veiculos
Boleto do Seguro (pago)
Seguro dos Veiculos (Micro énibus, Van e Onibus) no Valor
Seguro for veiculo de (6 passageiros) no Valor RS 2 ,00
CNH Curso de Dire¢do Defensiva dos Motoristas Categoria D



Taxas e prazos do servico de Especial Horario de Expediente e atendimento
8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Eventual — Continuo e Escolar

« Cadastro CNPJ validade de (01 ano) de autoriza¢cdo — RS 300,00
» Cadastro Veicular — RS 80,00 por veiculo

vida util dos veiculos e suas vistorias obedecem ao quadro abaixo

TIPO DE SERVICO VIDA UTIL VALIDADE DA VISTORIA (DER)

Fretamento Eventual e Continuo (6nibus, Até 15 anos 12 meses
micro-6nibus, misto e utilitarios) Acima de 15 anos 06 meses

Acima de 15 anos 06 meses
5 a 7 pessoas)

. {
Para efeito de definicdo de idade do veiculo (vida util), sera considerado o ano de fabricagdo do chassi, J“ﬂ - ﬁ F
constante do CRLV. . N

Considera-se, para efeito de contagem da idade do veiculo, a data de 31 de dezembro do ano de fabricagao ‘
do chassi ;




Taxas e prazos do servico de Especial Horario de Expediente e atendimento
8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Turismo

« Cadastro CNPJ validade de (01 ano) de autoriza¢cdo — RS 300,00
» Cadastro Veicular — RS 80,00 por veiculo

vida util dos veiculos e suas vistorias obedecem ao quadro abaixo

TIPO DE SERVICO VIDA UTIL VALIDADE DA VISTORIA (DER

Acima de 08 anos até 15 anos 06 meses
Acima de 08 anos até 15 anos 06 meses

Para efeito de definicdo de idade do veiculo (vida util), sera considerado o ano de fabricagdo do chassi,
constante do CRLV.

Considera-se, para efeito de contagem da idade do veiculo, a data de 31 de dezembro do ano de fabricagao j '_AQ\!
do chassi by .




Horario de Expediente e atendimento

DIVISAO DE FISCALIZACAO 8 3s 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Fiscaliza a responsabilidade do cumprimento das normas que regulamentam o Servico de
Transportes Intermunicipal (STIP)

Atualmente a Resolu¢gdo do CONTRAN n® 149/03 regulamenta os
procedimentos a serem adotados pelo usudrio para os recursos de
infracdo. O principal item a ser observado é a data de vencimento fixada
na notificacdo para a apresentacdao da defesa da infracdo que lhe foi =
atribuida.

Sao duas as etapas que podem ser utilizadas pelo usudrio para recorrer
administrativamente de infracdo da qual foi alvo.

O usuario pode apresentar o seu recurso na sede
do DER/ RN (das 8:00 as 14:00Hs)

—_— T




X Horario de Expediente e atendimento
ETAPAS DE AUTUACAO 8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

12 Etapa — Defesa de autuacao

A Defesa de Autuacao é a primeira instancia administrativa que o autuado possui para
defender-se de uma infragdo quando estiver insatisfeito por ato do agente da autoridade
de transporte. Nela o autuado recebe a NOTIFICACAO DE AUTUACAO

Nesta etapa, o usudrio efetuara defesa baseando-se em
possiveis falhas no Auto de Infracao, e é de fundamental
importancia, pois representa uma forma mais rapida e eficaz do

atuado se comunicar com a agente fiscal de transporte, tendo
como objetivo a correcdao de ato administrativo defeituoso ou
irregular que esteja lhe causando prejuizo (ver Art. 281 do CTB).

22 Etapa — Defesa da penalidade

Depois de encerrada a etapa da Defesa de Autuacdao, em sendo mantida a infracao, o
usudrio receberd a NOTIFICACAO DE PENALIDADE, sendo entdo possivel recorrer a Junta
Administrativa de Recursos de Infracdes — JARI, onde apresentara a sua defesa, para ser
analisada e julgada.

A JARI é instituida para funcionar junto a cada 6rgdo de transito\transpasse possuindo
porém autonomia, razao pela qual tem na sua formacdo membros que ndo sao
pertencentes ao drgdo, incluindo representantes dos servigos regular (STR/STOR).



Horario de Expediente e atendimento

Como recorrer aos autos de infracao? 8 35 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Para recorrer de uma infra¢ao o autuado devera compor o processo junto ao setor de protocolo, no
edificio-sede — Natal/RN anexando os seguintes documentos:

Requerimento enderecado ao Diretor de Transporte, onde pode ser acrescido de peticao de

defesa. Porém é obrigatério que o requerimento seja datado e assinado pelo condutor

atuado.

No caso do autuado ser regularizado, a defesa devera ser assinada por representante legal

da Empresa. Tarifas e autos de apreensdo

Em caso de nomeacdo de procurador para representa-lo é necessario anexar a copia Reajustadas pelo Governo do Estado -
autenticada da Procuragdao, bem como os documentos de identificagao do procurador Valores de 2020 £
constituido. senvico | Valor(RS)_ _ —
Cépia da Notificacao de Autuacao (para a 12 etapa) e da Notificacdo de Penalidade (p S I 1.499,93

22 etapa). 512,33
, . . Guincho — Destino Natal (Sede - DER) 3,00/Km
Copia da Identidade - 7]

Cépia do CPF
Cépia da Carteira Nacional de Habilitagao — CNH
Cépia do Documento do Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo — CRLV)

Fiscalizagcao Realizada por :

DETRAN-RN

DER - RN

Esclarecimentos - Expediente presencial de Segunda a Sexta. Das 8:00 as 14:00 H




INFORMES AOS PASSAGEIROS Horario de Expediente e atendimento

8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

Nesta secao, estdao reunidas informacgdes de utilidade publica para os passageiros do sistema regular de transporte
coletivo intermunicipal do Rio Grande do Norte. As orienta¢des obedecem a legislagao estadual e as resolugdes e ordens
de servico emitidas pelo DER-RN.

* Idosos — O Idoso acima de 60(Sessenta) anos tem dlrﬁlto a passagem
gratuita nas linhas intermunicipais, respeltando ma
QUEM TEM ;

gratuidades por viagem estabelecida pe
DIREITO A | Lt

GRATUIDADE OU * Menores de 6 anos — A passagem d t
ocupar assento e tera que ir no colo do resp l “Q
DESCONTO NO a uma criancga por adulto pagante, n oda \‘ -
TRANSPORTE ”

REGULAR?

* Pessoas com deficiéncia — Deficientes fisicos, me

I .
comprovadamente carentes, ndo pagam p ResSTEETRya Mot j um. E

preciso apresentar credencial da DI éncia
durante a viagem, o beneficio se estende a um acompan ante

L f_.' = } i

C




COMO OBTER GRATUIDADE (Passe Livre) Horario de Expediente e atendimento

DEFICIENTES
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8 as 14hs (Decreto Estadual n2 29.442/2020).

Emitida pelo DER/RN a gratuidade de Passe Livre Intermunicipal aos deficientes é concedida apds uma
entrevista realizada pelo Servico Social no Edificio-sede Natal/RN, de acordo com Lei 27.373 de
13/10/2017.

Beneficiados: Portadores de Deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e /ou visual dentre outras.

Extensiva ao acompanhante de que seja indispensdvel a locomocao do deficiente, trazer sua identificacao
de acompanhante e para fins de cadastro perante o DER/RN, o interessado devera apresentar
presencialmente os seguintes documentos originais e copias:

« Requerimento padrdo (disponivel no Setor de Gratuidade DER/RN);

o  Copias do RG, CPF e Comprovante de Residéncia

. 01 Foto 3x4;

e lLaudo de avaliacdao, emitido pelo SUS, SESAP ou SMS com identificacdo do beneficiario e
informacao sobre a deficiéncia. (No caso de doencas cronicas no Laudo te que vim especificado
se é invalidam-te e quais as sequelas existentes);

o Declaracao de hipossuficiéncia (Declaragdo que ndao tem condi¢des financeira) formulario
disponivel no setor de Gratuidade do DER;

« Avaliagdo sdcio econdmica / Comprovante de renda mensal (pode ser comprovante de
beneficios, contra cheque, Bolsa familia, Loas, INSS ou Declaracdao emitida pela Assistente Social
da Prefeitura Municipal, onde reside);

o Comprovante de Renda Familiar — Folha resumo do cadastro unico (renda percapta) — (ndo pode
passar de um saldrio minimo por pessoa da familia);




Horario de Expediente e atendimento

8 as 14hs (Decreto Estadual n2 29.442/2020).

OUVIDORIA

Plataforma Fala.BR - (24h) Fala.BR — Plataforma Integrada de Ouvidoria(cgu.gov.br) Presencial ou
Carta: Departamento de Estradas de Rodagem do DER-RN - Av. Senador Salgado Filho,1808 - Lagoa
Nova - Natal/RN. CEP: 59054-000 @

WhatsApp — somente mensagem : 84 9 96907500

Trinta (30) dias, contados do recebimento do pedido, prorrogavel de forma justificada uma
Unica vez por igual periodo, mediante justificativa. (Art.16, Lei
n.2 13.460, de 26.06.17)
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ATENDIMENTO PRESENCIAL: Neste caso a manifestacao serd cadastrada no Sistema.

COMPROMISSO: ¢ Atender com urbanidade, respeito, imparcialidade e
transparéncia.

e Obs.: Na impossibilidade de oferecimento de resposta conclusiva dentro do prazo acima, a
Ouvidoria informara o cidaddao, mensalmente, sobre encaminhamentos para o encerramento
da manifestacao
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home

Horario de Expediente e atendimento
8 as 14hs (Decreto Estadual n® 29.442/2020).

OUVIDORIA

Qualquer pessoa (fisica ou juridica) podera formular manifestacdao de ouvidoria
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Receber e analisar manifestagdes dos usudrios. 4
PESQUISA DE SATISFACAO

* Encaminhar aos érgaos competentes as manifestacdes referentes aos

dirigentes, servidores ou atividades e servico prestados;

* Promover, quando possivel, a mediacdo e a conciliacdo entre usuario e o drgao.

N\




OUVIDORIA - acesse

Portal de servicos ao Cidadao - site http://www.cidadao.rn.gov.br/

Portal da Transparéncia - site: http://www.transparencia.rn.gov.br/

Canal de comunicacao junto ao DER “Fale Conosco”,

WhatsApp — somente mensagem : 84 9 96907500 @
LigacOes rede telefbnica



http://www.cidadao.rn.gov.br/
http://www.cidadao.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.transparencia.rn.gov.br/
http://www.der.rn.gov.br/Conteudo.asp?TRAN=PORTIF&TARG=1670&ACT=&PAGE=0&PARM=&LBL=Contato

Espacgo de dialogo entre cidadao-usuario dos servigos

E-SIC publicos prestados pelos drgaos e entidades do Poder
Outro canal de comunicagao Executivo

O acesso a informacao foi instituido pela Lei Federal n2 12.527, Lei Estadual n2 9963 e o decreto que a
regulamenta, n2 25399, de 31 de Julho de 2015. No Estado do Rio Grande do Norte a lei de acesso a informacao foi
implementada pelo servigo de informacodes ao cidadao ( e-Sic ) no site http://www.sic.rn.gov.br/, no qual é possivel
solicitar documentos e dados da administracao publica do Rio Grande do Norte.

Receber e tratar denuncias, reclamacgdes, elogios, solicitacdes diversas e sugestdes.
Promover a mediacao de conflitos entre cidadaos e érgaos ou entidades do Poder Executivo Estadual.

Coordenar, orientar e exercer a supervisao técnica das atividades de Ouvidoria do Executivo Estadual
e exercer outras atividades que |he forem atribuidas pela Lei. BASE LEGAL: (Lei Complementar Estadual n.2 638,
de 28 de junho de2018). Decreto Estadual n.228.685 de 31 de dezembro de 2018
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http://www.sic.rn.gov.br/
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