CARTA DE SERVICOS

Atualizacao em 13 de fevereiro de 2026

Diretor Geral: JONIELSON P. OLIVEIRA

Preparada pela Equipe de Ouvidoria: Noémia Araujo e
Felipe Barreto
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SERVIGOS DE HABILITAGAO

CIDADANIA NO TRANSITO COM
SEGURANGA E RESPONSABILIDADE

A Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) € muito mais do que um , \
documento que permite dirigir. E um simbolo de liberdade, h

responsabilidade e cidadania. 0 DBETRAN/RN oferece uma série de \

servigos para que vocé possa conquistar a sua CNH ou manté-laem

dia, de forma segura e pratica. b
® PRIMEIRA HABILITAGAO

e RENOVAGAQ DA CNH

)

e ADICAO DE CATEGORIA

MUDANCA DE CATEGORIA

® SEGUNDA VIA DA CNH

® PERMISSAQ INTERNACIONAL PARA DIRIGIR (PID)

® (CURSO DE RECICLAGEM

PROVA TEORICA

® PROVA PRATICA

e JUNTA MEDICA

e EXAME PSICOTECNICO

Made with GRMIMA




SERVIGOS DE VEICULOS

SEU VEICULO REGULARIZADOE
SINONIMO DE RESPONSABILIDADE

O DETRAN/RN oferece uma gama completa de servigos para que
vocé possa reqgularizar a situacao do seu veiculo, garantir a sua
seqguranga e a de todos no transito. Deixe seu carro em dia com a

b legislacao e dirija com tranquilidade!
% REGISTRO DE VEICULO

% TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE

% LICENCIAMENTO ANUAL

EMISSAQ DE CRLV

% SEGUNDA VIA DO CRLV

—>  COMUNICAGAO DE VENDA

—>  BAIXADO VEICULO

VISTORIA VEICULAR

—>  EMPLACAMENTO

—>  ALTERAGAO DE CARACTERISTICAS DO VEICULO

—>  CONSULTA DE MULTAS

Made with GARMIMA
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OUVIDORIA
Informacoes e contatos

FALA.BR|CGU

A QOuvidoria do DETRAN/RN é o canal direto entre vocé e
0 6rgao. Utilize este canal para enviar sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamagoes e denuncias. Sua
participacao é fundamental para que possamos
aprimorar nossos servicos e construir um DETRAN/RN

cada vez melhor.

Registre sua manifestagao pelo Portal de Ouvidorias
do Governo Federal (Fala.BR)

Vocé também pode conversar com a Ouvidoria do
DETRAN RN pelo chat WhatsApp 84 98861 9147.

Embora nao sejamos um canal de "tira-duvidas", nossa

automacao jaresolve 90% desses contatos.

E-SIC

Sistema Integrado de Informacées ao Cidadao (e-sic):

Acesse o link https://www.sic.rn.gov.br e saiba como

pedir uma informacao e consultar a sua solicitacao.

CONTATOS

Além do portal, vocé pode ficar por dentro do DETRAN
RN em nosso website e também nas redes sociais

_ﬁ& Departamento Estadual de Transito

Iadhale Tem v Bwmaie v Ummslilo ©  letbe  CRT U CRTRAN v

@DETRAN_RN

@DETRANDORN

p,

JUNTOS, CONSTRUIMOS UM
TRANSITO MELHOR

Acreditamos que a participacao da sociedade é
fundamental para a construgao de um transito mais
seguro e humano. Acompanhe nossas redes sociais,
nosso website e o Portal de Servigos para se informar
sobre as iniciativas de participagao e controle social
promovidas pelo DETRAN/RN. Sua presenga faza
diferenca!
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