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A Secretaria de Estado da Cultura do Rio Grande do
Norte (Secult RN) realiza uma pesquisa de satisfacao
para avaliar a qualidade de seus servigos e
compreender as necessidades da populacgao.

O objetivo € identificar pontos fortes e areas de
melhoria, garantindo que as iniciativas culturais
atendam as expectativas dos cidadaos.
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A Carta de Servigos ao Cidaddo foi instituida pelo
Decreto N° 6.932, de 11 de agosto de 2009.

A partir da Instru¢cdo Normativa N° 1, de 6 de janeiro de
2010, dispbe-se acerca da elaboragéo e a publicagéo

~ . de Carta de Servigos ao Cidaddo e a aplicagdo de
Elaboragao: ouvidoria SECULT pesquisas de satisfagdo do usudrio.
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Informacoes gerais

Enderego:
Complexo Cultural Rampa - Rua Cel. Flaminio,

Ol - Santos Reis - Natal/RN - CEP 59037- 155

Horario de funcionamento:
08h as 1/7h, de segunda a sexta-feira
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Marinha do Brasi o
- Comando do 3%..

Horario de atendimento ao publico:
0%h as 16h, de segunda a sexta-feira

E-mail de atendimento: Comando d
atendimentossecult@secult.rn.gov.br ’ Complexo

Distrito N ; ]:I Q c

Cultural Rampa

Telefone de atendimento:
(84) 99618-9410

Rede social:
@secultrn

Sitio oficial: | O
secult.rn.gov.br 4Sar
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SECRETARIA DE ESTADO DA CULTURA GABINETE

Secretdria: Mary Land Brito Chefe de Gabinete: Eloi Soares

E-mail: gabinete@secult.rn.gov.br E-mail: gabinete@secult.rn.gov.br
ASJUR - ASSESSORIA JURIDICA ASTEC - ASSESSORIA TECNICA
Coordenagdo: Gabriela Mamede Coordenagéo: Aluizio Matias

E-mail: juridico@secult.rn.gov.br E-mail: assessoriatecnica@secult.rn.gov.br

ASSESSORI‘_A TIC - TECNOLOG_!A DA Coordenacdo: Daniel Herrera
INFORMAGCAO E COMUNICACAO E-mail: comunicacao@secult.rn.gov.br
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DIRETORIA ADMINISTRATIVA PROTOCOLO
Coordenacdo: Aline Figueiredo Coordenagédo: Luis Simonato
E-mail: administrativo@secult.rn.gov.br E-mail: protocolo@secult.rn.gov.br
UIFIP - UNIDADE INSTRUMENTAL
SERVICOS GERAIS DE FINANGAS E PLANEJAMENTO
Subcoordenagdo: Juliana Alves Coordenaggo: Camila Carvajal
E-mail: servicosgerais@secult.rn.gov.br E-mail: financas@secult.rn.gov.br

GESTAO DO COMPLEXO CULURAL
Administragdo do Complexo Cultural para atividades culturais
E-mail: agendamentosrampa@secult.rn.gov.br
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COORDENADORIA DE POLITICAS CULTURAIS

Coordenacgdo: Joscelito Costa
E-mail: politicasafirmativas@secult.rn.gov.br

POLITICAS PUBLICAS

Coordenagdo: Renata dos Passos
E-mail: politicaspublicas@secult.rn.gov.br

UCI - UNIDADE DE CONTROLE INTERNO

Coordenagdo: Athos Galvéo
E-mail: controleinterno@secult.rn.gov.br
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Programa Cultural
Camara Cascudo

Secretdrio executivo: Mateus Freitas
E-mail: programaculturalcamaracascudo@secult.rn.gov.br
Telefone: (84)996489862

SERVICO

Inscric@o de propostas de Projetos Culturais dos interessados em captar
recursos por meio da Lei Cadmara Cascudo:

Lei n®7.799/1999; e

Decreto regulamentador: 35.506/2026.

FORMA DE ACESSO:

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLSezzzl ZwZC4xXo4FX430dVuawUCZH2WuAztbsmMtINrirgD
Rw/viewform
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Plataforma
Mais Cultura

Esta plataforma concentra os Editais Culturais operacionalizados pela SECULT
RN, incluindo os Editais Culturais realizados com recursos federais, tais como a Lei

Paulo Gustavo e a Programa Nacional Aldir Blanc.

SERVICO: cadastro de agentes culturais do Rio Grande do Norte, Inscrigdo de
Propostas de Projetos Culturais, acompanhamento do processo licitatorio,
comunicagdo interna, divulgacdo de resultados e histérico de Editais Culturais jd

operacionalizados.

FORMA DE ACESSO: maiscultura.rn.gov.br
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Competencias

A Secretaria de Estado da Cultura (SECULT) compete:

formular a politica cultural do Estado do Rio Grande
l do Norte, realizando diagndstico e planejando suas
diretrizes por meio de pesquisa, estudo, articulagéo,
execucdo, coordenacdo, orientacdo,
acompanhamento e avaliacdo de agdes;

articular, construir e implementar politicas e agdes
transversais da cultura nos programas, planos e
acdes estratégicos do Governo Estadual;

exercer a coordenagdo geral do Sistema Estadual
de Cultura do Rio Grande do Norte (SEC/RN),
incluindo o Conselho Estadual de Cultura (CEC),
Conselho Estadual de Politicas Culturais (CEPC), o
Plano Estadual de Cultura (PEC) e o Fundo
Estadual de Cultura (FEC), e promover a
integrac&o ao Sistema Nacional de Cultura (SNC);
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orientar-se por leis, normas, instrucdes e
procedimentos técnicos estabelecidos pelo
lv Sistema Nacional de Cultura (SNC) e pelo
Governo Federal, atuando de forma
colaborativa; Coordenadoria de Controle
dos Atos Governamentais — CONTRAG/GAC

criar e gerenciar sistema de dados e
indicadores sobre agentes e manifestacdes

v artisticas e culturais, e desenvolver projetos

de estudo e divulgacdo sobre as atividades
culturais do Estado;

pesquisar, fomentar e divulgar as
potencialidades culturais e artisticas
do Rio Grande do Norte;
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A Secretaria de Estado da Cultura (SECULT) compete:

colaborar na criagdo e no aperfeigoamento de articular-se com érg&os, entidades oficiais
VII instrumentos legais de financiamento e fomento e agentes da comunidade, bem como
das atividades artisticas e culturais; relacionar-se com instituicdes nacionais e

XI internacionais, a exemplo de universidades,
institutos federais e fundacdes de apoio ao
acompanhar as atividades dos érgédos, entidades ensino e/ou & cultura com vistas ao

VI“ publicas, equipamentos e projetos culturais do interc&mbio e & cooperagdo culturais;
Estado, recebendo a andlise de relatdrios de gestdo;

l promover a defesa do patriménio histoérico, x“ gerir o Fundo Estadual de Cultura (FEC)." (NR)

arqueoldgico, cientifico, cultural e artistico do Estado;

garantir o respeito ao pleno exercicio dos direitos
culturais, a diversidade, a inclusdo e acessibilidade

x cultural, a preservacdo de bens materiais e imateriais
e o desenvolvimento e a sustentabilidade de
atividades artisticas e culturais;
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Ouvidoria

A Ouvidoria do RN € um canal que facilita a participagdo da sociedade na gestdo
publica, permitindo a expressao de opinides, sugestoes, elogios, criticas e
denuncias.

Isso fortalece a relagdo entre governo e populagdo e contribui para uma
administragdo mais participativa.

O cidaddo pode acessar a Ouvidoria pelo Portal Fala.BR ( https://
falabr.cgu.gov.br/ ) e registrar manifestagdes de forma pratica e segura. Para
Reclamagdes, Sugestdes, Elogios, Solicitagdes e Pedidos de Acesso, € necessdrio
cadastro.

As denuncias podem ser feitas de forma identificada ou anénima, sendo que
denuncias anénimas ndo recebem resposta. O prazo para resposta e de ate 30
dias, prorrogdavel por mais 30.



